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1- INTRODUCAO

O Projeto Educativo traduz-se num documento estruturante, que visa espelhar a identidade da
escola, criando um verdadeiro plano estratégico para o seu desenvolvimento global. Enquanto
instrumento de gestdo e organizacdo define prioridades, de acordo com as orienta¢des da
politica educativa europeia, nacional e regional, assente em principios de autonomia,
diversidade, participacao, eficiéncia e eficacia partilhada.

Trata-se e um documento que tem como duplo objetivo dar a conhecer a sua missao, visao e
intervencdo estratégica, assumindo um compromisso com o alinhamento previsto no quadro
EQAVET, nomeadamente com a qualidade da Oferta de Educacdao e Formacgao Profissional e,
simultaneamente, evidenciar a implementacdo de praticas concertadas com os principios
emanados no referido quadro europeu.

O desafio daqui resultante, cria a oportunidade de uma introspecao permanente, envolvendo os
agentes internos e externos (stakeholders), convidando a reflexdo sobre a escola, as suas
funcdes, os seus problemas e as formas de os solucionar. SO nesta conce¢do o presente
documento fara sentido, permitindo a escola alcancar a sua autonomia. Nesta perspetiva, o
processo de conce¢ao e implementacdo do presente documento é um processo de implicacao
de pessoas que, em coletivo, de uma forma permanente e continua, efetuam uma constante
analise critica do estado da escola, decidem sobre as solugdes de continuidade ou de mudanga e
avaliam as consequéncias das suas decisGes. Como tal, constitui-se como um documento
pedagdgico dindamico, aberto e flexivel.

Assim, este documento pretende dar a conhecer: a estrutura organica da escola; as
responsabilidades inerentes a mesma; os stakeholders tidos como relevantes e as metodologias
para a sua participacdo; as ofertas formativas ministradas; o enquadramento destas ofertas no
dominio europeu, nacional e regional; os objetivos estratégicos da EPC e as metas a alcancar; o
conjunto de indicadores relevantes para o apuramento destes objetivos; as metodologias de
recolha de dados e a forma de os monitorizar; o processo ciclico da melhoria continua a adotar;

e o0 modo como os resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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Nesta filosofia de mudancga, a gestao pela qualidade torna-se fulcral para garantir o sucesso da
nossa missiva. Como tal, concebemos este documento com um periodo de vigéncia de trés anos,

certos que a melhoria continua implicard uma constante atualizagdo de praticas e intervengdes.
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2 - NATUREZA DA ESCOLA

Criada a 1 de outubro de 2001, a Escola Profissional de Coruche (EPC) é uma instituicao educativa
de natureza privada, que prossegue com fins de interesse publico e desenvolve as suas atividades
culturais, cientificas, tecnolégicas e pedagdgicas de forma auténoma.

Situada no Concelho de Coruche, Distrito de Santarém, a EPC tem procurado sempre dar resposta
as alteracdes econdmicas que a regido apresenta, para melhor aferir a oferta de formacao que
ministra e a sua adequabilidade as necessidades pelas instituicdes locais e pelo meio empresarial
envolvente.

Os resultados positivos, o feedback de alunos, empresarios e restante comunidade confirmam a
projecdo da Escola no meio e o reconhecimento do bom trabalho nela realizado.

Consciente de que um dos motivos do seu sucesso e uma das carateristicas mais marcantes desta
escola é o seu ambiente familiar, o atendimento personalizado e o respeito pelos ritmos de
aprendizagem de cada aluno, a EPC sempre procurou que o seu crescimento fosse sustentado e
equilibrado, de forma a ndo desvirtuar o seu projeto original. Com base neste pressuposto,
complementado com um trabalho cuidadosamente planeado e com um didlogo ativo com os
agentes econdmicos, com as autarquias e com todas as forgas vivas, a escola tornou-se num polo
de desenvolvimento e dinamismo de toda a regido, que conquistou alunos, encarregados de

educacdo, empresarios e restante sociedade civil.
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3 — LEGISLAGAO E ESTATUTOS

Os Estatutos da Escola Profissional de Coruche, elaborados no ambito do Decreto—Lei 4/de 98 de
8 de janeiro, conferem-lhe a sua natureza privada, com fins de interesse publico, gozando de
autonomia cultural, tecnolégica, cientifica, pedagdgica, administrativa e financeira. Estando
sujeita a tutela do Ministério da Educacao, sdo atribuicdes especificas contribuir para a formacao
integral dos jovens, proporcionando-lhes uma preparagdo adequada para um exercicio
profissional qualificado; desenvolver mecanismos de aproximacdao com as instituices
econdmicas, profissionais, associativas, sociais, culturais e respetivo tecido social; facilitar aos
alunos contactos e experiéncias de insercdo sécio—profissional; promover, em conjunto com
outros agentes, recursos humanos qualificados que respondam as necessidades de
desenvolvimento da regido e do pais; facilitar aos alunos uma formacgao sélida, do ponto de vista
geral, cientifica e tecnoldgica capaz de preparar para a vida ativa e para o prosseguimento de

estudos.

O enquadramento legal do Ensino e Formacao Profissional tem vindo a ser alterado ao longo dos
anos consoante as politicas europeias e nacionais, atendendo a evolu¢cdo econdmica, social e
educativa. Destaca-se o decreto-lei n.2 4/98, de 8 de janeiro, alterado pelos decretos-leis n2s
74/2004, de 26 de margo, 54/2006, de 15 de marco e 150/2012, de 12 de julho, que estabelece
o regime de criagdo, organizacao e funcionamento de escolas e cursos profissionais, no ambito
do ensino ndo superior, com o objetivo de responder as exigéncias de organizacdo e de
desenvolvimento do ensino profissionalizante.

A 18 de junho de 2009, com a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho, surge o
impulso criador de um Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e
a Formacado Profissionais, no qual todos os paises envolvidos deverdao adotar. Assim, todas as
entidades deverdo:

- Utilizar o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade, adoptando critérios de
gualidade, descritores e indicadores de referéncia, desenvolvendo sistemas que promovam

estratégias de aprendizagem ao longo da vida e a aplicacdo do QEQ e da Carta Europeia da
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Qualidade da Mobilidade e fomentem uma cultura de melhoria da qualidade e inovacdo a todos
os niveis;

- Conceber uma estratégia visando melhorar os sistemas de garantia de qualidade a nivel
nacional, utilizando da melhor forma o quadro de referéncia em que participem os parceiros
sociais, as autoridades regionais e locais e demais partes interessadas nos termos da legislacdo e
pratica nacionais;

- Participar ativamente na rede do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade,
prosseguindo o desenvolvimento de principios comuns, critérios de referéncia e indicadores,
directrizes e ferramentas para a melhoria da qualidade no EFP a nivel nacional, regional e local;

- Estabeler um ponto de referéncia nacional de garantia da qualidade para o EFP que esteja ligado
as estruturas e requisitos proprios de cada pais;

- Proceder, de quatro em quatro anos, a uma revisdo do processo de aplicacdo, a qual deve ser
incorporada alternadamente nos relatérios nacionais, elaborados no ambito do futuro quadro

estratégico para a cooperacdo europeia no dominio do ensino e da formacao.

Atendendo a estas recomendacdes, o decreto-lei 92/2014, de 20 de junho, vem revogar os atras
mencionados por forca da dindmica prépria das organizacdes e funcionamento das ofertas
formativas, que se tornaram inadequadas, enquadrando as escolas na esfera do servigo publico
de educacdo, dando um enfoque especial aos requisitos de qualidade a que as mesmas devem
obedecer. O decreto-lei n? 54/2018, de 6 de julho, estabeleceu os principios e as normas que
garantem a inclusdo e o decreto-lei n2 55/2018, de 6 de julho, definiu os principios orientadores
da concec¢do, operacionalizacdo e avaliacao das aprendizagens, de acordo com o previsto no
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria.

Assim, ficou consagrado, na portaria n.2 235-A/2018 de 23 de agosto, referente a
regulamentacdo dos cursos profissionais de nivel secunddrio de dupla certificacdo, escolar e
profissional, as regras e procedimentos da concec¢ao e operacionalizagdo do curriculo dos cursos,
bem como da avaliacdo e certificacdo das aprendizagens, tendo em vista o perfil profissional
associado a respetiva qualificacdo do Catalogo Nacional de QualificacGes (CNQ), conferente do
nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) e correspondente nivel do Quadro Europeu

de Qualificacdes (QEQ), bem como o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.
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Neste enquadramento legal, importa ainda salientar o Regulamento da Unido Europeia n.2
2016/679 de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados, e a sua respetiva adaptagao
nacional através da lei n2 58/2019 de 8 de agosto, lei de execucdo do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) e lei n2 59/2019 também de 8 de agosto, onde sdo provadas as regras
relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencdo, detecdo, investigacdo ou

repressao de infragdes penais ou de execugdo de sangdes penais.

Com base na sua natureza, a EPC, enquanto instituicdo de Ensino e Educacdo Profissional, segue
as imposicdes legais e as recomendagdes que vao surgindo aos longo dos tempos, assumindo o
seu empenho na criacdo de um sistema de Garantia de Qualidade que espelhe, de forma
transparente, concertada e integrada, a sua forma de atuacdo perante as atribuicdes que lhe sdo

afetas.
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4 — DIAGNOSTICO EXTERNO

4.1 Contexto Europeu

Com a finalidade principal de apoiar a melhoria dos sistemas nacionais de educacdo e formacao
através do desenvolvimento de instrumentos complementares a escala da Unido Europeia (UE),
da aprendizagem mutua e do intercdmbio de boas praticas, os Estados-Membros da UE e as
partes interessadas criaram o Quadro Estratégico para a cooperagdao europeia no dominio da
Educacdo e da Formacgdo rumo ao Espaco Europeu da Educacdo e mais além (2021-2030).
Partindo dos progressos alcancados no ambito do programa de trabalho “Educac¢do e Formacao
para 2010” e do quadro estratégico para a coopera¢dao europeia no dominio da educacdo e
formacdo “Educacdo e Formacdo para 2020”7, o Quadro Estratégico para a cooperagdo europeia
no dominio da Educac¢do e da Formacdo rumo ao Espaco Europeu da Educagao e mais além (2021-
2030) foi criado para estruturar a colaboracdo entre os estados-membros e partes interessadas
e engloba os sistemas de educacgdo e formac¢do no seu todo, numa perspetiva inclusiva, holistica
e de aprendizagem ao longo da vida.

O novo quadro esta dividido em dois ciclos de trabalho (2021-2025 e 2026-2030), sendo que
primeiro ciclo estd assente em cinco dominios prioritarios que deverdo permitir uma atuacao
conjunta entre os Estados-membros, de forma a fazer face aos desafios emergentes e as

necessidades estratégicas especificas.

Prioridades estratégicas da cooperagdao europeia em matéria de educac¢ao e formagao (2021-

2025):

o Melhorar a qualidade, a equidade, a inclusao e o sucesso de todos;

. Tornar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade uma realidade para todos;
. Reforcar as competéncias e a motivacao dos profissionais da educacao;

. Reforgar o ensino superior europeu;

. Apoiar as transicdes ecoldgica e digital na educagdo e na formacao.
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O Quadro Estratégico devera contribuir para a concretizagao do Espago Europeu da Educagdo
(EEE) até 2025, que permitird a cooperacdo, de modo que uma educacdo e formacdo de elevada
qgualidade, inovadoras e inclusivas se tornem realidade em todos os Estados e regides da Unido
Europeia, apoiando o crescimento econémico e as oportunidades de emprego de elevada
qgualidade, bem como o desenvolvimento pessoal, social e cultural.

A estratégia da Unido Europeia para o ensino e formacao profissionais (EFP) (Recomendacdo de
24 de novembro de 2020, do Conselho; Declaragdao de Osnabriick, de 30 de novembro de 2022,
dos ministros, dos parceiros sociais e da Comissdao Europeia) estd, assim, em linha com o Espaco
Europeu da Educacdo, assentando num conjunto de principios orientadores, de dreas de

intervencao e de metas a atingir.

Principios orientadores:
» Agilidade de adaptacdo a evolucdo do mercado de trabalho;
» Flexibilidade e oportunidade de progressao;
» Inovacdo, crescimento e preparagdo para as transicoes digital e ecoldgica e para as
profissdes mais procuradas no mercado de trabalho;
» Atratividade assente numa oferta moderna e digitalizada de formag¢do/competéncias;
» Promocdo daigualdade de oportunidades;

» Cultura de garantia da qualidade.

Atendendo aos principios orientadores e areas de intervencdo da estratégia da UE para o ensino
e formacao profissional, os estados-membros devem implementar politicas, desenvolver a¢des
e mobilizar investimentos no ambito do EFP que: dotem os jovens e os adultos dos
conhecimentos, aptiddoes e competéncias necessarios para prosperar num mercado de trabalho
e numa sociedade em evolucdo; estimulem a inclusdo e a igualdade de oportunidades e
contribuam para a resiliéncia, a justica social e a prosperidade de todos; promovam os sistemas

europeus de Educacao e Formacao Profissional no contexto internacional, por forma a que sejam
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reconhecidos como referéncia mundial para os aprendentes; trabalhar no sentido de concretizar

as metas estabelecidas até 2025 para o ensino e formagao profissional.
4.2 Contexto Nacional

Paralelamente, e desta feita jd no ambito da Estratégia Nacional para Portugal 2030, a educagao
surge como um eixo fundamental, sendo um fator importante de desenvolvimento do Pais. O
combate ao abandono escolar e a aposta na formagao profissional de jovens e adultos ganham
destaque, na medida em que possibilitam o desenvolvimento pessoal e profissional, visando
competéncias, em consonancia com a estratégia da Unido Europeia, como a empregabilidade, a
competitividade das empresas e a cidadania.

Assim, a EPC procura responder a estes desafios europeus e nacionais, assumindo-se como uma
entidade de referéncia no setor da educacdo, formacao e qualificacdo de jovens. Relativamente
as areas de formacdo, a EPC segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as
prioridades formativas nacionais e regionais, através da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e
Emprego, elencadas no Sistema de Antecipacdo de Necessidades Formativas (SANQ).
Posteriormente e tendo como ponto de partida as prioridades formativas regionais
consubstanciadas na rede formativa regional, a EPC constrdoi a sua proposta formativa,
sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders, procurando responder as necessidades

dos empregadores.

4.3 Contexto Regional

4.3.1 Geografico
A Escola Profissional de Coruche localiza-se no concelho de Coruche, uma vila portuguesa
pertencente ao Distrito de Santarém, sede de um dos maiores municipios de Portugal, com 1
115,72 km? de drea, estendendo-se por uma vasta area territorial, com 17355 habitantes (censos
2021), distribuido por 6 freguesias: Biscainho, Branca, Couco, Sdo José da Lamarosa, Santana do

Mato e Unido de Freguesias de Coruche, Fajarda e Erra.
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O municipio é limitado a norte pelos municipios de AlImeirim e Chamusca, a nordeste por Ponte
de Sor, a leste por Mora, a sueste por Arraiolos, a sul por Montemor-o-Novo e pela fragao
secunddaria do Montijo, a oeste por Benavente e a noroeste por Salvaterra de Magos.
O concelho de Coruche situa-se na parte sul do distrito de Santarém e é um dos onze municipios
gue integram a Comunidade Urbana da Leziria do Tejo, juntamente com Almeirim, Alpiarca,

Azambuja, Benavente, Cartaxo, Chamusca, Golega, Rio Maior, Santarém e Salvaterra de Magos.

Figura n? 1: Localizacdo do concelho de Coruche

Em termos paisagisticos, Coruche carateriza-se por uma vasta area de leziria fertilizada pelo Rio
Sorraia, afluente do Tejo, onde é produzido o melhor arroz de Portugal. Mas também abrange
uma vasta zona florestal, constituida maioritariamente por montado de sobro, de onde é extraida

cerca de 10% da cortiga nacional.

4.3.2 Demografico
O concelho de Coruche tem vindo a registar um progressivo decréscimo populacional ao longo

dos ultimos sessenta anos, de 27437 habitantes em 1960 regista, em 2021, 17355 habitantes, de
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acordo com os censos 2021. A taxa de natalidade apresenta o segundo valor mais baixo de toda
a sub regido da Leziria do Tejo (5,9 %o) tendo diminuido 0,4%. relativamente a 2011 e
encontrando-se 2,3 pontos abaixo da referéncia nacional. Esta quebra acentuada da natalidade
reforca a tendéncia, ja anteriormente esbogada, para o envelhecimento da populagdo. Em
consequéncia deste aumento do peso da populacdo idosa em relacdo a jovem, vai-se assistindo
a um progressivo incremento do indice de envelhecimento, o maior valor de todos os onze
municipios que constituem a sub-regiao da Leziria do Tejo.

Seguindo de acordo com o panorama nacional, as caratcteristicas demograficas relacionadas com
o envelhecimento da populagdo no concelho refletem-se no peso da popuacdo ativa e da

populacdo em idade escolar.

4.3.3 Socio-Econdmico
Dadas as carateristicas enddégenas do concelho, verifica-se uma predominancia de empresas do
setor primario. De facto, apesar da diminuicdo do nimero de empresas, em 2008 o concelho
registava 2132 empresas, baixando para 1865 em 2020, as atividades agricolas surgem no
panorama empresarial em forte destaque, registando, em contraciclo, um aumento de entidades
nesta drea de atuacdo. De salientar que as industrias de producdo e agro-alimentares, assim
como as atividades administrativas e de servicos de apoio , possuem também um forte peso
socio-econdmico na regiao.
De modo a contrariar a tendéncia de desertificacao do territério e como resposta aos desafios
do futuro, o municipio elaborou o Plano Estratégico para o Turismo (2021-2026), com o objetivo
de que o turismo contribua ativamente para o desenvolvimento territorial, com impactos
efetivos a nivel econdmico, social, cultural e ambiental, tais como aumentar o volume de
negdcios das empresas locais e a oferta de emprego; fixar e atrair novos residentes; entre outros
efeitos identificados.
De acordo com dados do INE, a oferta de estabelecimentos de alojamento turistico aumentou

65% entre 2017 e 2021, tendo o numero de dormidas registadas no concelho aumentado 91%.
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4.3.4 Educativo

De acordo com a Carta Educativa do Municipio de Coruche, revista em 2015, para o ensino

secundario, pretende-se atingir uma taxa de escolarizacdo préoxima dos 100%, consequéncia da

capacidade atrativa que o concelho demonstra em termos de atra¢ao de populagao estudantil

residente noutros concelhos, em virtude da diversidade de oferta formativa existente na Escola

Profissional de Coruche.

No contexto regional importa ainda acrescentar a relevancia da proximidade com os concelhos
de Benavente e Almeirim, ndo sé pelo facto de a EPC ser a escolha preferencial de jovens
provenientes destas zonas, mas também por ser uma drea territorial em que as empresas
empregam jovens certificados na EPC.

A par com Salvaterra de Magos, sdo os concelhos que registam um aumento progressivo da

populacdo, de acordo com os dados do INE/Censos 2021.

No concelho de Benavente, destacam-se as freguesias de Samora Correia e Porto Alto pela
evolucdo demografica e industrial revelada nos ultimos anos. A sua localizagdo privilegiada
associada ao desenvolvimento dos transportes rodoviarios, as caracteristicas planas dos solos,
ao aumento do preco da construcdao na Grande Lisboa e a capacidade local de construir e
melhorar as infra-estruturas basicas conferiram uma elevada atractividade. Fruto deste
desenvolvimento tem-se verificado um crescimento acentuado de jovens, no qual 21% da
populacdo tem menos de 20 anos (INE/Censos 2021). No que concerne ao desenvolvimento
socio-econdmico, de ressalvar o aumento significativo de implantacdo de novas industrias na
regido, principalmente na area do comércio e servicos, sendo que as areas da producgdo e

armazenamento detém, igualmente, relevancia para o concelho.

Mais a norte, Coruche confronta com o concelho de Almeirim, também ele dotado de elevada
centralidade no espaco regional, apresentando-se com potencialidades significativas em termos
de acessibilidade e, como tal, com um desenvolvimento industrial também a prosperar.

A EPC encontra-se, assim, situada num contexto Regional em franco desenvolvimento, onde a

necessidade de técnicos qualificados é evidenciada por todos os agentes sécio-econdmicos.
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5 — DIAGNOSTICO INTERNO

5.1 - A lInstituicao

5.1.1 Missao, Visao e Valores
Missao
A EPC definiu como missdao a formacgdo integral de jovens, com competéncias escolares e
profissionais de qualidade, que favoregam o desenvolvimento territorial a par de uma ligagao
concertada com os agentes sdcio econdmicos da regido.
Assim, pretende dar resposta as necessidades educativas e qualificantes numa missiva de
envolvimento partilhado com os seus stakeholders, garantindo um ensino de qualidade e

enquadrado com o perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria.

Visao

Sabendo que o ensino profissional ocupa um papel determinante na construcdo do futuro da
sociedade, a EPC pretende afirmar o seu prestigio junto da comunidade, com especial relevancia
para potenciais empregadores, onde os jovens e suas familias encontrem uma qualificacdo

profissional de qualidade e enquadrada com as competéncias essenciais que a sociedade impde.

Valores

Estando certos que a qualidade é o elemento de competitividade que fara a diferenca, o projeto
educativo da EPC serd sustentado por um conjunto de principios e valores, tais como: a
implementacdo de uma gestdo pela qualidade; aplicagdao da autonomia e flexibilidade curricular
através do desenvolvimento de projetos integradores/dominios de autonomia curricular; o
respeito pela diversidade dos saberes e dos diferentes ritmos de aprendizagem, através de um
trabalho educativo assente na diferenciacdo pedagdgica; a politica inclusiva, onde se procura
desenvolver o potencial existente em cada jovem; a promoc¢do de uma cultura de cooperacao,
participacdo e de responsabilizacdo de todos, para que o0s jovens construam percursos

diferenciados que conduzam a uma realizacdo pessoal, social e profissional; uma formacdo para
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a cidadania baseada no desenvolvimento da analise critica e na consciéncia civica, visando o
desenvolvimento de um espirito participativo do aluno; a defesa e apoio na inovagao e
empreendedorismo, na promocdo das boas praticas, como forma de garantir a melhoria das
aprendizagens; a utilizacdo das tecnologias, reconhecendo a sua importancia para a integracao
do mundo digital e tecnolégicamnete avancado onde todos vivemos.

A EPC continua assim a querer marcar pelo prestigio, pela qualidade e pela eficiéncia do seu

ensino.

5.1.2 Estrutura Organica

A Escola Profissional de Coruche é constituida por varios 6rgdos, cujas atribuicoes e
competéncias sdo definidas pela legislacdo que regulamenta o ensino profissional, pelos
estatutos e pelo regulamento interno da escola.

Esta estrutura organizacional baseia-se na participacao de todos os intervenientes no processo
educativo, na sua articulacdo e nas suas fungdes especificas, em prol da missdo desta escola. O
regulamento interno e o manual de fung¢des da EPC espelham efetivamente a composi¢ao desta
estrutura, a sua hierarquia e as suas principais atribuicdes.

No entanto, a caracterizagao sistematizada desta estrutura é fundamental para uma visdao mais

ampla da sua prépria organizagao — Organograma.
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5.2 — Os Recursos
5.2.1 — Recursos Humanos

Atualmente, a EPC conta com uma equipa de dezasseis professores/formadores sendo que, na
sua maioria, estes colaboradores exercem fungdes ha menos de um ano nesta entidade.

A equipa educativa detém um papel fundamental na concretizacdo do objetivo estratégico da
qualidade educativa da escola. Nesta visdo, e apesar de a estabilidade do corpo docente ser
uma das preocupacdes da Dire¢cdo EPC, uma vez que permite delinear estratégias de trabalho a
médio e longo prazo, permitindo assim a prossecuc¢ao dos objetivos definidos no projeto
educativo, uma equipa docente jovem e motivada traz, inevitavelmente, contributos,
estratégias e metodologias de ensino diversificadas beneficiando, de forma evidente, os

préprios alunos.

. . Antiguidade
Tipologia de Contrato
Menos de 1 ano 7
Contrato sem termo 4
De 1 a 3 anos 2
Contrato a termo 6
o . De 4 a7 anos 2
Prestacgao de Servigos 6
De 8 a 11 anos 2
Mais de 12 anos 3
Quadro n? 1: Tipologia da situacdo
contratual dos colaboradores Quadro n? 2: Anos de servico dos
docentes da EPC colaboradores docentes da EPC

No quadro de professores/formadores a predominancia surge a nivel das habilitagdes
superiores, sendo que a maioria dos professores que colabora com a EPC possui licenciatura.
De realcar que, para lecionar disciplinas da componente técnica, a EPC recorre, sempre que
possivel, a contratacdo de profissionais (técnicos) com experiéncia profissional na area
disciplinar em questao, desde que possuam o Certificado de Competéncias Pedagdgicas. Esta

opc¢ao permite a escola fazer, em cada momento, e dentro da sua autonomia, uma atualizacao
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permanente dos conteldos programaticos, procurando assim adaptar-se as mudancas que, em

cada momento, vao surgindo nos processos produtivos.

Habilitagoes Literarias

Ensino Secundario 1
Bacharelato 0
Licenciatura 13
Mestrado 2

Quadro n? 3: HabilitagGes literdrias

dos colaboradores docentes da EPC

No que diz respeito aos colaboradores ndao docentes, a EPC conta, neste momento, com doze
colaboradores, sendo que a sua maioria exerce fun¢des entre quatro a sete anos ou ha mais de

doze anos na EPC.

Anos de Servigo

Menos de 1 ano 2
De 1 a 3 anos 0
De 4 a7 anos 5
De 8 a 11 anos 1
Mais de 12 anos 4

Quadro n? 4: Anos de servico dos

colaboradores ndo docentes da EPC
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No que diz respeito as habilita¢cdes literarias, destaca-se a predominancia de habilitagdes de

nivel superior.

Habilitacoes
1.2 Ciclo do Ensino Basico 0
2.2 Ciclo Ensino Basico 0
3.2 Ciclo do Ensino Basico 2
Ensino Secundario 3
Licenciatura 6
Mestrado 1

Quadro n? 5: Habilitacdes literarias dos

colaboradores ndo docentes da EPC

5.2.2 — Recursos Fisicos
Ao longo da sua existéncia, a EPC foi investindo nos seus recursos fisicos, através de obras de
ampliacdo e adaptacdo, possuindo hoje instalacdes bem-adaptadas a pratica pedagodgica,
nomeadamente:
- 8 salas de aulas, destinadas a aulas tedricas;
- 2 laboratérios de informatica;
- 1 laboratdrio de eletromecanica;
- 1 laboratério de eletricidade;
- Centro de recursos educativos;
- Gabinete de servico de psicologia e orientacao;
- Bar/refeitério;

- Espaco convivio do aluno;
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- Centro de apoio informatico;

- Reprografia;

- Sala de direcdo técnico pedagdgica;

- Recec¢do/Secretaria;

- Departamento de gestao administrativa e de recursos;

- Departamento financeiro.

22


https://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.qualidade.anqep.gov.pt/imagens/banner.jpg&imgrefurl=http://www.qualidade.anqep.gov.pt/sobre.asp&docid=KHlCiNThTy3wPM&tbnid=6FaN15r-6kgUNM:&vet=10ahUKEwiP_vG-1qPlAhUSXsAKHVHZCJgQMwhJKAEwAQ..i&w=913&h=200&bih=967&biw=1920&q=logotipo%20garantia%20da%20qualidade%20EQAVET&ved=0ahUKEwiP_vG-1qPlAhUSXsAKHVHZCJgQMwhJKAEwAQ&iact=mrc&uact=8

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

PORTUGUESA

? REPUBLICA A NQ EP '/

ENSINO PROFISSIONAL, |

6 — OFERTA FORMATIVA

A EPC tem como atividade principal o Ensino e Formacao Profissional (EFP) e, neste ambito,
possui autorizagdo por parte do Ministério da Educagdo para ministrar vdrias tipologias de

ofertas educativas e formativas, abrangendo diferentes publicos alvo.

6.1 — Cursos Profissionais

Os cursos profissionais ministrados pela Escola Profissional de Coruche permitem obter um
Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel 4, de dupla certificacdo, aceite em qualquer
pais da Comunidade Europeia e um diploma de fim de estudos secundarios (122 ano).
Possibilitam, igualmente, a prossecugao de estudos de nivel superior.

Os cursos estdo organizados em trés componentes — sociocultural, cientifica e técnica — sendo
cada componente organizada em areas disciplinares e cada area disciplinar constituida por um
determinado numero de médulos/unidades de formacdo de curta duragdo (UFCD’S), o que
permite uma maior flexibilidade e o respeito pelos ritmos individuais de aprendizagem.

Estes cursos estdao assentes num plano coerente de mddulos, assegurando-se a cobertura de
todas as areas disciplinares, procurando ministrar uma formacao global e ndo apenas técnica.
O plano curricular de cada curso esta legalmente definido nas respetivas portarias, de acordo
com as orientacdes técnicas emanadas pela tutela.

Neste contexto, e procurando concretizar os proéprios principios, a escola compromete a
organizacdo e planificacdo de formacdo em contexto de trabalho (FCT), visitas de estudo,
conferéncias, semindrios e ainda a prova de aptiddo profissional (PAP). Inserida na matriz
curricular de todos os cursos, a FCT decorre em empresas e/ou instituicdes dentro do pais, mais
propriamente dentro da regido, participando estas ativamente na avaliagdo dos alunos. Esta
relacdo permite um contacto de proximidade com as futuras entidades empregadoras que

acompanham a atividade formativa da escola.
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Autorizacoes de Funcionamento

A EPC possui autorizagdo de funcionamento, por parte da tutela, para os seguintes cursos
profissionais:

. Técnico/a de informatica de Gestdo

. Técnico/a de Comércio

. Técnico/a de Manutenc¢do Industrial com as Variantes de Eletromecanica, de Mecatrdnica
Automovel e de Aeronaves

. Técnico/a de Apoio Psicossocial

. Técnico/a de InstalagGes Elétricas

. Técnico/a de Gestdo de Ambiente

. Técnico/a de Processamento e Controlo de Qualidade Alimentar

. Técnico/a de Gestdo

. Técnico/a de Secretariado

. Técnico/a de Apoio a Infancia

. Técnico/a de Animador Sociocultural

. Técnico/a de Analise Laboratorial

. Técnico/a de Producdo Metalomecanica com as variantes de Programacdo e Maquinagdo e
Controlo de Qualidade

. Técnico/a de Turismo

. Técnico/a de Comunica¢do, Marketing, Relagdes-Publicas e Publicidade

. Técnico/a de Contabilidade

. Técnico/a de Recursos Florestais e Ambientais
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Identificacéo da oferta de educacdo e formacdo profissional (Cursos Profissionais)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia .
Designagao do curso (Totais por curso,

do curso em cada ano letivo) *

2020 /2021 = 2021/2022 @ 2022/2023

cpP Técnico/adeTurismo | 3 53 3 46 3 | 37

Cp Técnico/a de Manutencgdo 3 63 3 59 3 56
Industrial — variante

Eletromecanica

CP Técnico/a de Gestdo 2 36 2 33 2 26

Quadro n? 6: Identificacdo da Oferta de EFP — Cursos Profissionais
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Histdrico dos indicadores EQAVET (Cursos Profissionais)

ESCOLA PROFISSIONAL DE CORUCHE

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO B FORMAC;\O PROFISSIONAL

d
Kecola Profesional - e =
wCoruche Indicadores EQAVET (Finais de Ciclo)
@, QT @ L
Indicadores EQAVET 2012/2015 | 2013/2016 | 2014/2017 | 2015/2018 | 2016/2019 | 2017/2020
4 3) Taxa de conclusdo dos curses 612 722 68.4 57.4 534 60
Taxa Ge concluz30 oz CUrsos NO tempo previsto 612 722 68.4 55.6 53.4 60
Taxs de concius3o doz Cursas 8903 © tempo previsto 0.0 0.0 0.0 19 0.0 0.0
S a) Taxa de colocagio no mercado de trabaiho 804 80.7 76.9 100 936 20.0
Taxs de diplomados empregades por conts Ce outrem 654 63.2 712 935 68.1 733
Taxa ce diplomados a trabaiher por conta propria 0.0 35 0.0 0.0 0.0 0.0
Toxa de dip a frequentar estigios profizzionai 38 35 0.0 3.2 0.0 0.0
Taxs de diplomados & procura de emprego 212 105 5.8 32 255 16.7
S 3) Taxa de prosseguimento de estudos 96 158 135 0.0 6.4 100
Texa de diplomados a frequentar o enzino superior 77 140 135 0.0 6.4 100
Ta: i a V8580 O nivel pos-
Y seamdirio 19 18 0.0 0.0 0.0 0.0
5 a) Taxa de diplomades noutras situagdes | 0.0 18 38 0.0 0.0 0.0
S a) Taxs de dif = | 00 18 5.8 0.0 0.0 0.0
6 a) Taxa de dij = exercer profissd X ena i
o CsatAE 65.4 66.7 712 935 68.1 733
Taxa de ciplomaces 8 exercer profissdes relacionaces com o 25.0 421 26.9 a1.9 59.6 56.7
curso/AEF =
Taxa de dip profisde: nd 204 216 232 516 85 16.7
cursos AEF
6 b3) Taxa de dij & pelos emp 559 722 486 55.2 65.6 59.1
s e satis gt eprey face mon il 89.5 93.8 911 87.5 924 87.7
empregadoz
Taxa de satizfacio dos empregadores face 805
ip preg em pr o> i 95.6 938 80.0 875 930 86.0
com 0 cursofAEF
Taxa de satisfacio dos empregadores face 805
i Ww Ses ndo 840 %40 1000 0.0 80.0 933
P preg P!
relacionaces com o curso/AEF
Mécia ce zatistacBo cos empregacores face 20 diplomsdos
pregados f sy S s 35 36 3s 33 35 35
sotiftts, 3 - Scehfato, 4 o 3= oo
niveis de “Satifeto” ¢ "Wy )
Média Ce satizfagdo Cos empregadores face 303
i em profizzd y 35 35 34 33 35 35
v o F
com 0 curso/AEF
Médiz os z2tisfacio Cos empregadores face 805
i Dot 35 38 35 0.0 30 36
P preg P
relacionaces com o curso/AEF

‘/ AGAD GO0
ock G RN

Quadro n? 7: Historico de Indicadores

PORTUGAL

#5620
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6.2 — Cursos Educagao e Formacgao de Jovens

Os cursos de educacgao e formagao de jovens destinam-se a alunos com idade igual ou superior
a 15 anos, em risco de abandono escolar ou que ja abandonaram a via regular de ensino e com
habilitacdes escolares entre o 6.2 e 0 92 ano de escolaridade. Esta modalidade formativa
incentiva ao prosseguimento de estudos/formacdo e permite adquirir competéncias
profissionais, através de solugdes flexiveis, de acordo com os interesses dos jovens e as
necessidades do mercado de trabalho local.

Estes cursos encontram-se organizados em quatro componentes de formagdo: sociocultural;
cientifica; tecnolégica; pratica.

Os cursos desta natureza conferem o 32 ciclo do ensino basico e uma certificagdo profissional

de Nivel 2 de qualificagdo do Quadro Nacional de Qualifica¢des.

6.3 — Centro Qualifica

O Centro Qualifica (CQ) da Escola Profissional de Coruche é uma estrutura pertencente ao
Sistema Nacional de Qualificagcbes e assume um papel determinante na construcdo de pontes
entre os mundos da educacgao, da formagao e do emprego, numa perspetiva de aprendizagem
ao longo da vida.

O Centro destina-se a todos os que procuram uma qualificacdo, tendo em vista o
prosseguimento de estudos e/ou uma transicdo/reconversdo para o mercado de trabalho.
Encontrando-se, igualmente, vocacionado para dar resposta aos cidaddos com deficiéncia e

incapacidade, com o intuito de assegurar a sua integracdo na vida ativa e profissional.

Sao destinatarios diretos dos CQ:

- Adultos com idade igual ou superior a 18 anos, com necessidades de aquisicdo e refor¢o de
conhecimentos e competéncias; que pretendem adquirir e/ou reforcar os seus conhecimentos,
e/ou reconhecer as suas competéncias; ou que ndo se encontram a estudar nem a trabalhar.
Este programa procura concretizar, essencialmente, os seguintes objetivos:

- Aumentar os niveis de qualificacdo e melhorar a empregabilidade dos ativos, dotando-os de

competéncias ajustadas as necessidades do mercado de trabalho;
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- Reduzir significativamente as taxas de analfabetismo, literal e funcional, combatendo
igualmente o semianalfabetismo e iletrismo;

- Valorizar o sistema, promovendo um maior investimento dos jovens adultos em percursos de
educacao e formacgado;

- Corrigir o atraso estrutural do pais em matéria de escolarizacdo, no sentido de uma maior
convergéncia com a realidade europeia;

- Adequar a oferta e a rede formativa as necessidades do mercado de trabalho e aos modelos
de desenvolvimento nacionais e regionais.

Esta estratégia de qualificacdo integra respostas educativas e formativas e instrumentos
diversos que promovem a efetiva qualificacdo de adultos, envolvendo uma rede alargada de
operadores: empregadores; rede social e solidaria; municipios; associa¢des; servicos e

organismos da administracdo publica.

6.4 — Formagoes Modulares Certificadas / Formagoes a medida

A formacdo modular certificada permite atualizar e aperfeicoar os conhecimentos tedricos e
praticos da populacdo portuguesa adulta. Sdo ofertas integradas no ambito da formacao
continua de ativos, dando a possibilidade aos adultos de adquirir mais competéncias escolares
e profissionais, com vista a uma (re)insercao ou progressao no mercado de trabalho. Desta
forma, destinam-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos, sem a qualificacdo
adequada para efeitos de inser¢ao ou progressao no mercado de trabalho e, prioritariamente,
sem a conclusdo do ensino basico ou secundario.

A organizacgao curricular desta oferta realiza-se, para cada unidade de formacao, de acordo com
os respetivos referenciais constantes do Catdlogo Nacional de Qualificagdes, podendo

corresponder a unidades da componente de formac¢ao de base, da tecnoldgica, ou a ambas.
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7 — REDES DE PARCERIAS E PROTOCOLOS

Desde sempre, tem sido preocupacao da EPC a ligacdo e interacdo com o meio envolvente.
Nesse sentido, tem sido privilegiado o estabelecimento de parcerias e protocolos de
colaboracdo com empresas e entidades da regido e do pais.

A ligagdao da escola ao meio envolvente traduz-se, assim, nos mais de 100 protocolos
estabelecidos com empresas e instituicbes, no ambito das diversas areas de formacao
ministradas e com diferentes finalidades:

- qualificar aprendizagens;

- proporcionar formagado em contexto de trabalho;

- promover projetos enquadrados com a realidade empresarial e local;

- abrir a escola ao exterior;

- educar para a cidadania.

Sao exemplos de entidades com Protocolos de Cooperagao:

ACGEST— Auditoria e Contabilidade, Lda; Agrimagos — Mecanizacdo Agricola e Industrial de
Salvaterra de Magos, Lda.; Agroalentejo — Comércio de Viaturas, Pegas e Alfaias, Lda.;
Agrogaspares, Lda.; Agrupamento de Defesa Sanitdria de Coruche, Vale do Sorraia e Salvaterra
de Magos; Aguias do Surf, Lda. — Hotel Star Inn Peniche; Albufeira Hotel GmbH & Co. Betriebs
KG; Amorim Cork, S.A.; Amorim Cork Insulation, S.A.; Amorim Florestal, S.A.; Arquiled —
Projetos de lluminacgdo, S.A.; Arrozeiras Mundiarroz, S.A.; Associacdo de Solidariedade Social da
Fajarda; Associacdo dos Produtores Florestais de Coruche; Atlantic Meals, S.A.; Azevinho
Campestre Unipessoal, Lda.; Benavente Vila Hotel; Bisconta—Contabilidade e Gestdo; Caritas
Paroquial de Coruche; Casal Branco—Sociedade de Vinhos, S.A.; Companhia das Lezirias;
Corumagos, Contabilidade Unipessoal, Lda.; Casa Cadaval - Investimentos Agricolas, SA.; CRIC -
Centro de Reabilitacdo e Integracdao de Coruche; Dacsa Atlantic, S.A.; Details — Hotels & Resorts,
S.A.; DRSS—Consultoria de Gestdo, Lda.; Evora Hotel — Investimentos imobilidrios e Turisticos;
Garden Prince Hostel; Gatrooms Lisboa, Sociedade Unipessoal, Lda.; Gesflorest, Consultoria

Lda.; Gestamp Vendas Novas—Unipessoal; Going Up Portugal, Lda.; Grupo Vendap, S.A,;
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Hospital Distrital de Santarém; Hotéis Premium, Lda.; Hotel do Mar—Sesimbra; Incompol -
Industria de Componentes, S.A.; Imper Regas, Lda.; ITS, Industria Transformadora de
Subprodutos; J. Barroca Unipessoal, Lda.; Junta de Freguesia do Biscainho; Junta de Freguesia
da Branca; Junta de Freguesia do Couco; Junta de Freguesia de Gldria do Ribatejo e Granho;
Junta de Freguesia de Mora; Junta de Freguesia de S3o josé da Lamarosa; Laverde — Produtos
de Cosmética Natural, Lda.; Leal & Filhas, Lda.; Magos Irrigation Systems, S.A.; Mar da Califérnia
Atividades Hoteleiras, S.A.; Marinhave — Soc. AgroAvicola, S.A.; Monte Selvagem — Reserva
Animal, Lda.; Monte dos Duques — Polo Club; Mota - Engil, Engenharia e Construgao, S.A.;
Municipio de Benavente; Municipio de Coruche; Municipio de Mora; Municipio de Salvaterra
de Magos; Museu Diocesano de Santarém; Nersant - Associacdo Empresarial da Regido de
Santarém; Peseiros Investimentos, Lda.— Casa do Rio Sorraia, Turismo de Habita¢do; Penta
Pack—Sistemas de Embalagens, Lda.; Pinto & Cruz Motores e Equipamentos, S.A.; Promartur —
Agéncia de Viagens e Turismo, Lda.; Ruralsor—Servicos Agricolas e Florestais; Renoldy—
Producdo e Comercializacdo de Leite e Produtos Lacteos, S.A.; RODALGES —Equipamentos
Industriais, Lda.; SILVEX—Industria de Plasticos e Papéis S.A.; Santa Casa da Misericérdia de
Canha; Santa Casa da Misericérdia de Coruche; Sociedade Agricola Herdade da Caneirinha;
Sondiregas, Lda.; Solago — Investimentos Turisticos, S.A.; SOPRAGOL S.A.; Soricral — Soc.
Ribatejana Comércio Reparagdo Automoveis, Lda.; SUGAL Alimentos, S.A.; Sumol + Compal
Marcas, S.A.; Staroteis—Sociedade Hoteleira, Lda.; Tagus Pharma - Industria de dispositivos
médicos; Transgrua—Transportes, Representacdes e Aluguer de Equipamentos; Tryp Montijo
Parque Hotel; Tyco Eletronics, Lda. — Componentes Eletromecanicos; Unido de Freguesias de

Coruche, Fajarda e Erra; Viagens Falcon, Worten Equipamentos para o Lar, S.A.; entre outras.
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8 — ANALISE SWOT

Apds uma analise contextualizada quer do meio externo, quer do meio interno, importa agora

identificar e compilar de forma integrada os principais aspetos que caracterizam a posic¢do atual

da EPC. Esta fonte de informacgao sera fulcral para suporte das decisGes estratégicas face ao

futuro, a médio e longo prazo desta entidade. Assim, a andlise swot que aqui se apresenta

reflecte os contributos de varios grupos de trabalho, entre os quais alunos, colaboradores

(docentes e ndo docentes), encarregados de educacgdo, através de recolha de informacgao por

inquérito individual, via presencial ou online.

Analise SWOT

Pontos Fortes *

- Equipa educativa jovem, disponivel,

resiliente, criativa e com vontade de inovar;
- Técnicos com experiéncia na drea
profissional;
- Protocolos colaborativos com varias
entidades;

- Relacionamento de proximidade com toda a

Internos

comunidade educativa e tecido empresarial;
- Atendimento individualizado a alunos e
encarreagdos de educacao;

- Potencializagdo das redes sociais enquanto
canal priveligiado para divulgar a imagem da
escola;

- Selo EQAVET.

Oportunidades 3

Pontos Fracos 2

- Espacgo escolar exterior reduzido;
- Necessidade de melhorar o exterior do edificio;
- Dependéncia exclusiva de projetos de
financiamento comunitarios;
- Excessiva burocracia que dificulta a
disponibilidade de tempo para trabalho
colaborativo.

Ameacgas *

31


https://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.qualidade.anqep.gov.pt/imagens/banner.jpg&imgrefurl=http://www.qualidade.anqep.gov.pt/sobre.asp&docid=KHlCiNThTy3wPM&tbnid=6FaN15r-6kgUNM:&vet=10ahUKEwiP_vG-1qPlAhUSXsAKHVHZCJgQMwhJKAEwAQ..i&w=913&h=200&bih=967&biw=1920&q=logotipo%20garantia%20da%20qualidade%20EQAVET&ved=0ahUKEwiP_vG-1qPlAhUSXsAKHVHZCJgQMwhJKAEwAQ&iact=mrc&uact=8

REPUBLICA
PORTUGUESA

ANGY

O PROFISSIONAL,

EP

GARANTIA DA (I UALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

®

- Definicao das competéncias esenciais para o
Ensino Profissional;
Localizacdo geografica da escola
(centralidade de desenvolvimento sdcio-
econdmico da regido);

- Diversidade de stakeholders disposta a
colaborar com a escola;

- Aposta europeia e nacional no ensino
profissional;

- Unica escola com ensino profissional no
concelho de Coruche;

- Unico Centro Qualifica no concelho de
Coruche;

- Prosseguimento de estudos com nova via de
acesso para alunos provenientes de vias de
dupla certificacao;

- Cedéncia de espacos nas diversas freguesias

para ministrar formacao;

financiados

- Programas pela Agéncia

Nacional Erasmus Mais;

- Alinhamento com o quadro EQAVET.

Escassez da oferta a nivel nacional de

profissionais  qualificados (docentes) em
determinadas éreas;

- Numero de alunos, resultante do decréscimo da
densidade populacional;

- Rede de transportes publicos deficitaria;

- Pouco envolvimento familiar;

- Baixa aspiragao social e profissional dos alunos
e encarregados de educagao;

- Dificuldades socioecondmicas dos agregados
familiares;

- Ingresso antecipado de alguns jovens no
mercado de trabalho, quando atingem a
maioridade;

- Alunos a chegada do ensino profissional mais

imaturos e com poucas expectativas futuras.

'Todos os elementos, estruturas e dindmicas que potenciam a contrucdo de um Projeto Educativo (PE).
2Tudo o que dificulta a construcdo e a execucdo do PE.
3Todos os fatores externos que que contribuem para a construcdo e execucdo do PE.

4Tudo o que a nivel externo a escola pode dificultar.

Quadro n? 8: Analise SWOT
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9 - OBJETIVOS

9.1 - Objetivos Estratégicos para a qualidade da oferta de EFP

Tanto a nivel europeu como nacional, o aluno/adulto surge no centro das preocupagdes, de
modo a criar uma sociedade mais inclusiva e menos desigual, melhorar as qualificacdes da
populacdo, combater o abandono escolar e promover o sucesso escolar. Sempre com o objetivo
de preparar as geragdes mais novas para o mercado de trabalho, que requer novas
competéncias para ir ao encontro do solicitado pela sociedade do século XXI, em constante
inovacao.

Apds andlise Swot e respetiva reflexdo conjunta com varios parceiros, a Direcdo da EPC definiu,
com vista a melhoria da qualidade da oferta ministrada pela entidade, em diferentes
perspetivas de atuacdo de acordo com a metodologia do balanced scorecard e os valores que

regem a sua filosofia, os seguintes Objetivos Estratégicos:

PERSPECTIVA VALORES OBIETIVOS ESTRATEGICOS

EXIGENCIA E RIGOR

Comunidade

SIMPATIA E
HONESTIDADE

8 3
g c
S g
S £
2 E

QUALIDADE
EXIGENCIA

Crescimento
Organizacional

Quadro n? 9: Objetivos Estratégicos da EPC
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Na perspetiva dos Alunos/Comunidade, pois 0 nosso campo de atuag¢do centra-se cada vez mais
nos alunos e no valor educativo transmitido e na relagdo com a comunidade (Stakeholders),

respondendo de forma eficaz as necessidades do meio envolvente:
OEST.1 - Qualidade Educativa;

Na perspetiva dos Processos Internos, considerados fundamentais para o envolvimento
partilhado das varias equipas de trabalho, nos seus diferentes dominios de atuag¢ao, com a
estratégia da escola, implementando-se procedimentos de trabalho mais claros que, por sua

vez, promovam a eficiéncia dos recursos e a fiabilidade dos dados:
OEST.2 - Eficiéncia dos Processos Pedagdgicos;

Na perspetiva de Crescimento da entidade, acreditando que as metas preconizadas serao
obtidas atendendo ao desempenho eficiente de todos os colaboradores. Para tal, o incentivo a
melhoria das suas competéncias e a sua motivacao revelam-se facilitadores da melhoria desse

desempenho:

OEST.3 — Motivacdo dos colaboradores;

Importa referir que a reflexdo e a analise para a definicdo destes objetivos estratégicos
considerou as atuais politicas europeias, nacionais e regionais, assim como alguns estudos

prospectivos, mencionados anteriormente.

9.2 Objetivos Especificos
A concretizacdo destes Objetivos Estratégicos serd mais eficaz e eficiente se, numa visdo
integradora, definirmos Objetivos Especificos que nos ajudam a perspetivar as acbes a

desenvolver para os alcancar. Deste modo, a EPC concebeu como Objetivos Especificos:
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Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos

OESP.1 — Promover as ofertas formativas;

OEA.1 - Qualidade Educativa OESP.2 — Facilitar a integragdao no mercado de trabalho;

OESP.3 — Responder eficazmente as expectativas dos

alunos e suas familias;

OEPI.1 - Eficiéncia dos Processos | OESP.4 — Melhorar o processo de ensino aprendizagem;

Pedagdgicos

OECO.1 - Motivagdo  dos | OESP.5 — Aumentar a satisfagao dos colaboradores;

Colaboradores

Quadro n? 10: Objetivos Estratégicos / Objetivos Especificos

Acresce informar que para todos estes objetivos foram estabelecidos indicadores e metas, para
o horizonte temporal em que decorre este projeto educativo, encontrando-se a estratégia de
atuacdo definida no documento estruturante - Mapa Estratégico e de Monitorizacdo, que a EPC
construiu para o efeito. Paralelamente, o Plano Anual de Atividades da EPC operacionaliza as

acOes especificas a desenvolver em prol destes mesmos objetivos.
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10 — PLANO DE DESENVOLVIMENTO EUROPEU

Apds analise, reflexao e consequente definicdo de objetivos impde-se a vontade de responder
eficazmente e de forma transversal a muitos destes objetivos, através da elabora¢do de uma
estratégia em matéria da internacionalizagdo da EPC.

O Plano de Desenvolvimento Europeu constitui a estratégia orientadora da EPC em matéria de
internacionalizagdo, revelando-se essencial na definicdo das diretrizes da entidade no que
respeita a projetos de abrangéncia europeia.

A EPC pretende, com base no seu projeto educativo, o reforgo na cooperagao europeia com
empresas e instituicdes de ensino e formagao com vista a melhoria da qualidade educativa, ao
reforco das competéncias atualmente exigidas, a reducdo do abandono escolar e aumento da
empregabilidade. E objetivo da EPC assegurar condi¢des para a formacdo, valorizacdo,
crescimento e realizagdo pessoal, social e profissional dos seus alunos, apostando numa
educacdo inclusiva que proporcione a todos a participacdo e o sentido de pertenca, em efetivas
condicdes de equidade, contribuindo, decisivamente, para maiores niveis de coesdo social e
reduzindo o abandono escolar.

A politica da qualidade definida por esta escola assenta na satisfacdo de todos os seus
stakeholders (alunos, encarregados de educacgdo, colaboradores, empresas e parceiros sociais)
e na crescente importancia da internacionalizacdo, como fator de desenvolvimento essencial
para o aumento da competitividade enquanto agente de formacgado permitindo assim, tornar-se
uma escola mais atrativa para os jovens oferecendo oportunidades unicas, que sejam
impulsionadores de um querer estar, saber e fazer. Nao nos esquecamos que a EPC fica situada
num meio rural, onde a crescente desertificacdo tem sido evidente, e como tal esta
ambicionada internacionaliza¢do sera certamente o mote para o refor¢o das competéncias,
com uma visdo além-fronteiras e simultaneamente uma valorizacdo do meio escolar, do
patrimonio local e regional que tem tanto para divulgar e oferecer.

Assistimos de uma forma cada vez mais rapida ao desaparecimento das fronteiras fisicas entre

os diversos paises europeus. A livre circulacdo de pessoas, motivada por questdes académicas
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ou profissionais é hoje um fendmeno em crescimento que obriga a uma mudanca do paradigma
educacional e formativo. A escola de hoje, mais do que transmitir conhecimentos, deve
promover o desenvolvimento de competéncias profissionais, sociais e relacionais que permitam
que os alunos, potenciais profissionais de um mercado de trabalho internacional, possam
enfrentar a sociedade e mundo atual com as ferramentas necessdrias para fazer face a todos
os desafios nos seus percursos de vida.

Respondendo aqueles que sdo os objetivos da EPC, elencando-os com os objetivos da Unido
Europeia para 2030, queremos proporcionar a todos os nossos alunos experiéncias educativas,
formativas e pessoais mais ricas através de um crescente processo de internacionalizagdo.
Encontramos no Programa Erasmus +, no sector Educacdo e Formacdo, os objetivos que se
enquadram com a nossa ambicdo: equipar as pessoas com os conhecimentos, saberes,
competéncias e/ou aptiddes necessarios em determinadas profissdes ou, de um modo mais
geral, no mercado de trabalho. Desta forma, torna-se de extrema relevancia a acreditacdo
Erasmus da EPC, pela Agéncia Nacional Erasmus+ Educacdo e Formacao, até dezembro de 2027,
no dominio do Ensino e Formagao Profissional, a concretizar ao longo do periodo de vigéncia
do presente Projeto Educativo, como reforco as atividades previstas e contempladas no Mapa

Estratégico.

Assim, com este plano, visamos responder ao desafio lancado pelos governantes europeus,
contribuindo simultaneamente para a diminui¢ao do abandono escolar e para o aumento das
condicbes de empregabilidade no espaco europeu. Sao estes os principais fatores identificados
pela EPC como chave para o seu desenvolvimento europeu, em linha com aqueles que sao os
seus objetivos maximos, identificados com base num rigoroso diagndstico a todos os seus
stakeholders (SWOT) e monitorizados regularmente através do Sistema de Garantia da
Qualidade da escola: melhorar os resultados escolares dos seus alunos e combater o insucesso
e 0 abandono escolar, promovendo a sua empregabilidade apds conclusao do curso.

Partindo deste pressuposto e alinhando a nossa estratégia europeia com os objetivos do
Projeto Educativo, consideramos que este Plano de Desenvolvimento Europeu contribuira
fortemente para a estratégia de internacionaliza¢cdo definida e para a melhoria continua, na

medida em que incentivara a escola a abrir portas para toda a Europa.
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11 - A GARANTIA DA QUALIDADE

11.1 Enquadramento

Consagrado pela recomendagado de 18 de junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho
de Ministros da Unido Europeia, o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para a Educacdo e Formagdo Profissional (Quadro EQAVET) emerge com o intuito de aumentar
a consisténcia, a transparéncia e o reconhecimento das qualificagbes e competéncias
adquiridas em diferentes paises e contextos de aprendizagem, assegurando a confianca muatua,
favorecendo a mobilidade de formandos e trabalhadores. Centra-se na melhoria e avaliacdo de
resultados da Educacdo e Formacao Profissional em termos de empregabilidade, de adequacdo
da oferta a procura e de melhor acesso a aprendizagem ao longo da vida. Assim, coloca a
disposicdo dos diversos operadores de EFP um conjunto de ferramentas comuns para a gestdo
da qualidade.

Mais recentemente, o Decreto-Lei 92/2014, de 20 de Junho, veio dar um enfoque especial aos
requisitos de qualidade a que as escolas devem obedecer.

De acordo com esta recomendagdo e com os normativos legais, a EPC encarou este desafio
como um mote para a construcdo de um sistema de avaliacdo alinhado com o EQAVET,
reconhecendo a sua mais valia para atingir os seus objetivos estratégicos. Este caminho permite
documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a
qgualidade das praticas de gestao que a EPC pretende alcangar sendo, desde agosto de 2020,

certificada com o selo EQAVET.
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11.2 O Compromisso

“Aos nossos alunos, colaboradores e partes interessadas:
Somos uma Escola responsdvel, empenhada e comprometida.

Caminhamos ao encontro dos nossos stakeholders quando perseguimos as suas expectativas e
ouvimos e interiorizamos 0s seus anseios.
Sabemos que com eles construiremos o futuro comum.
A vontade de perseguir e concretizar os requisitos do nosso projeto formativo, incluindo os que
a lei nos impde ou os definidos pelos nossos stakeholders, obriga a que os colaboradores da EPC
assumam o compromisso de melhorar as prdticas e os processos, tendo como objetivo a
qualidade crescente da formacgéo ministrada.

Consideramos todos os nossos stakeholders como fatores-chave do sucesso da nossa instituicdo.
Contamos convosco. Podem contar com a EPC.”

A Presidente da Direcdio

A Direcao da EPC assume assim o compromisso institucional para com a qualidade, através do
desenvolvimento de uma estrutura organizacional adequada a entidade, cumprindo com os
principios do Quadro EQAVET.

Desta forma, compromete-se a adotar a¢des que visam a plena satisfacdo de todos os
stakeholders, correspondendo as suas expetativas quanto a qualidade do ensino e a qualidade
das infraestruturas da escola.

A EPC proporciona a todos os seus alunos o ambiente necessario ao desenvolvimento de
competéncias para atuarem com éxito e conscientes da sua responsabilidade, num mundo
global em constante formacao.

A fim de garantir este processo, a EPC compromete-se a investir constantemente na Educacao
e Formacao Profissional; a estabelecer parcerias com as empresas e organizagdes locais e
nacionais; a cumprir com os requisitos que garantem a qualidade de prestacdo de servicos; a
respeitar a legislacdo e normas aplicaveis e a investir constantemente na satisfacao de todos os

Stakeholders.
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Por fim, visa planear e desenvolver um sistema de garantia da qualidade tendo por base os
principios da melhoria continua.

A Direcdo Geral assume a responsabilidade pela definicdo e pela aprovacdo deste sistema,
assegurando que:

- E apropriado ao propdsito da organizag3o;

- Inclui um compromisso de cumprir os requisitos e principios do Quadro EQAVET e de
melhorar continuamente o seu sistema em fun¢do dos mesmos;

- Proporciona enquadramento para o estabelecimento e revisdao dos Objetivos da Qualidade;

- E comunicada e entendida dentro da organizag3o;

- E objeto de andlise periddica quanto a sua adequabilidade aos nossos propdsitos e, caso seja

conveniente, é revista.

11.3 Identificagdo e Interagao de Processos

Nesta reflexdo, face a operacionalizacdo do sistema de qualidade alinhado com os principios
EQAVET, a EPC adota uma abordagem de gestdo sistemdtica através de processos, que estao
inter-relacionados, contribuindo no seu conjunto para materializar a estratégia e atingir os
resultados pretendidos, melhorando de forma continua o seu desempenho. Esta abordagem
permite incluir as diferentes partes interessadas integrando avaliages sistematicas (internas e
externas) baseadas em indicadores. Esta gestao por processos consiste na divisdo e organizacdo
do trabalho para, assim, promover melhorias e gerar coordenagao no trabalho em si. Desta
forma, é possivel identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e
melhorar os processos para alcancar resultados consistentes e alinhados com os objetivos
estratégicos da escola.

Estes processos encontram-se agrupados por niveis de interveng¢dao, dependendo das
perspetivas de atuacdo na escola, nomeadamente:

- Processos de Nivel Estratégico — Que definem as orientagdes estratégicas para a escola,
traduzindo o compromisso e envolvimento dos érgdos de gestdo no desenvolvimento,
manutencdo e melhoria continua;

- Processos de Nivel Pedagdgico — Sendo processos chave que refletem o campo de atuagao da

escola — a Educacdo e Formacdo;
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- Processos de Nivel de Suporte — Que contribuem para o desenvolvimento eficaz dos processos

de nivel pedagdgico.

Mivel Estratégico

PEO1 - PLANEAMENTO ESTRATEGICO PE02 - GESTAO DA QUALIDADE
PEO3 - COMUNICACAO

N7

PPO1 - EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ALUNOS

ALUNOS

ENC. EDUCACAD

1 ENC. EDUCACAO Nivel Pedagogico

COMUNIDADE

COMUNIDADE PP02 - FORMACAO DE ADULTOS

N\

PS01 - GESTAO FINANCEIRA E PS03 - GESTAO
COMPRAS ADMINISTRATIVA E RECURSOS
PS02 - INSERCAO PROFISSIONAL

Nivel Suporte

EMPRESAS
EMPRESAS

Quadro n? 11: Mapa de Processos

Para cada processo foi sistematizada a informacdo mais relevante de acordo com as acoes
inerentes, assegurando as responsabilidades (intervenientes), metas e indicadores, segundo os
objetivos estratégicos e especificos da EPC — Fichas de Caracterizagdo dos Processos. Com este
controlo por partes (processos), através da medicdo autdnoma de cada processo,

conseguiremos obter a medicao global do desempenho da entidade escolar.

Este trabalho reflexivo, realizado em conjunto com todos os responsaveis dos diversos
departamentos, conduziu a elaboracdo de documentacao de suporte que permite clarificar,
monitorizar e avaliar os diferentes campos de atuacdo e assim assegurar as sinergias

necessarias a uma pratica de gestdo mais eficiente.
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11.4 Matriz de Responsabilidades

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAC[\O E FORMAC;\O PROFISSIONAL

As responsabilidades atribuidas no ambito da garantia da qualidade encontram-se espelhadas,

em concordancia com o organograma, no Manual de Fun¢bes da EPC. Neste documento,

encontram-se definidas as competéncias e responsabilidades dos diversos 6rgaos, o perfil

minimo exigido para cada funcdo, a forma de designacao e de substituicdo dos seus titulares e

outros aspetos fundamentais da organizagao e funcionamento da escola.

Importa ainda referir que as responsabilidades se encontram também refletidas nas Fichas de

Caracterizacdo dos Processos da escola, através da definicdo dos gestores e intervenientes nos

processos, assim como os responsaveis diretos e os participantes nas a¢des a desenvolver.

Contudo, sintetizando essa informagdo podermos observar:

DESIGNACAO

PROCESSOS

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES

oogn&a

Anilise de necessidades de stakeholders;
PEO1 - Desenvolvimento de candidaturas em prol do
o Planeamento |entendimento partilhado para prossecucdo dos| V | V | V v
Eo Estratégico objetivos dos stakeholders e da EPC; Submissdo e
‘% aprovacao de candidaturas;
S |PEO2 -
o ~ . N
& | Gestso da Impl'ementagao f:le medidas de controlo e monitorizagdo vivivliv
3] . do sistema de alinhamento EQAVET
2 | Qualidade
=4
PEO3 - Promover uma comunicagao clara e aberta com todos os v v v
Comunicagdo | stakeholders
PPO1 -
Educacdo e Concecdo e desenvolvimento da oferta formativa para v
9 Formacao jovens
&0 | Profissional
o
B Apoiar os jovens e os adultos na identificagdo de
S | ppo2 — respostas educativas e formativas; Desenvolver
T ) L
2 | Educaciio de processos de BVCC, Colabo.rar na defmlg.ao da rede de v
2 Adult ofertas educativas e formativas; Monitorizar o percurso
ultos dos jovens e adultos encaminhados para diferentes
modalidades de qualificagdo;
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PS01 - . .. o
. Executar de forma eficaz e eficiente a gestdo
Gestdo financeira das contratualizagdes com os organismos v v v
o | Financeirae | tutelares; Planeamento, organizacdo e gestdo de
‘g Compras compras.
S [ pso2 - N o .
A ~ Promover a eficiente e eficaz integragcdo no mercado de
o | Insercao trabalho v Vv
g Profissional
= | PS03 -
=4 Gestio Aumentar a Satisfacdo dos colaboradores; Aumentar as
. . | competéncias dos colaboradores; Facilitar processo de Vv Vv
Administrativ T
comunicagdo interna
a e Recursos

D — Diregdo; DP - Diregdo Pedagogica; DQ — Departamento da Qualidade; DC — Departamento de Comunicagdo; DGAR -
Departamento de Gestdo Administrativa e Recursos; DC - Departamento de Comunicagdo; CCQ — Coordenador Pedagégico do

Centro Qualifica; DE — Departamento de Empregabilidade.

Quadro n? 12: Quadro de Responsabilidades

11.5 Stakeholders

Conscientes de que o bom funcionamento da escola depende muito do relacionamento estavel
e sustentdvel com todos os elementos interessados no seu desempenho, a EPC ausculta
regularmente os seus stakeholders. Os seus contributos sdo integrados na definicdo dos
objetivos estratégicos presentes no projeto educativo e os resultados obtidos sdo também

analisados com o seu contributo.

Na implementac¢ao desta dinamica, a EPC considera a seguinte tipologia de stakeholders:

-Internos: Colaboradores e Alunos.
Considerando que as expectativas e as necessidades dos seus colaboradores e alunos

sao fundamentais para o envolvimento didrio e para o desempenho desta escola;

-Externos: Encarregados de Educacdo, Entidades de Acolhimento da FCT, Empregadores

e Parceiros Sociais.

Os agentes externos mais diretamente ligados a escola, que também diariamente

participam nas suas dinamicas de funcionamento.
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A participagdo de todos encontra-se definida de acordo com o quadro abaixo:

Stakeholders

Responsabilidades

Momentos de

participagdao/ Grau de

envolvimento

Internos Colaboradores
Alunos
Encarregados de
Externos Educacao

Entidades de

acolhimento da FCT

Empregadores

Parceiros Sociais

Participar
ativamente no
Sistema de Gestdo
da qualidade
integrando o
Conselho
Consultivo/ Grupo
de Reflexdo da

Qualidade.

Preenchimento
de
guestionarios
de avaliacdo da

Satisfacdo

Reunido Anual do Grupo

de reflexdo da Qualidade

Reunido Anual do

Conselho Consultivo

11.6 Objetivos e Metas EQAVET

Quadro n? 13: Stakeholders

Com um horizonte temporal de trés anos, o presente Projeto Educativo concretiza o seu ciclo

de Garantia da Qualidade, na sua gestdao global. Assim, os objetivos e metas estabelecidos

contemplam também este horizonte, partindo de uma analise face ao seu posicionamento

atual,

acompanhamento do Projeto Educativo).

conforme demonstra o Mapa Estratégico (Documento de monitorizacdo e

Relativamente aos indicadores de qualidade de referéncia no Quadro EQAVET, a EPC

estabeleceu as seguintes metas:
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Indicadores de Qualidade Descricao
jqoy | Taxa de Concluséo dos Cursos EFP termanado curso am relagho o total de. | 5277,9%
(indicador n.2 4 do EQAVET) ¢ =%
alunos que frequentaram o curso
- , . Percentagem de alunos diplomados e que
Taxa de colocagdo apds conclusdo de estdo no mercado de trabalho em formagao
1Q02 | cursos de EFP (indicador n.2 5 do . . , . .g 86,5%
(incluindo nivel superior) ou outros destinos
EQAVET) o , .
em relagdo ao numero total de diplomados
. Percentagem de alunos diplomados que estao
Taxa de prosseguimento de estudos P . . .
1Q03 |, . em formacdo (incluindo ensino superior) em 13,5%
(indicador 5a) - . .
relagdo ao numero total de diplomados.
. - Percentagem de alunos diplomados a exercer
Taxa de diplomados a exercer profissdes - . - .
. ~ . profissdes relacionadas e ndo relacionadas com
1Q04 | relacionadas e ndo relacionadas com o o curso em relaco ao total de alunos 75%
curso (Indicador EQAVET 6a) . ¢
diplomados
. _— Percentagem de alunos diplomados a exercer
Taxa de diplomados a exercer profissdes . .
1Q05 . - profissdes relacionadas com o curso em 55%
relacionadas (indicador 6a) ~ .
relacdo ao total de alunos diplomados
Taxa de diplomados empregados Percentagem de empregadores que avaliam
avaliados pelos empregadores em relagdo ao total de diplomados 56%
1006 (Indicador EQAVET 6b3) empregados
. - Percentagem Empregadores que classificaram
Taxa de satisfagdo dos Empregadores com nota "3" e "4" em relagdo ao total de 92,5%
(Indicador EQAVET 6b3) ¢ 2%
empregadores

Quadro n? 14: Indicadores de Qualidade e Metas

Ao longo do periodo formativo, esta ainda contemplado uma série de indicadores intermédios

gue nos irdo permitir aferir eventuais desvios aos indicadores de qualidade estabelecidos,

atendendo a que concorrem de forma indireta para os resultados que se pretende atingir. Deste

modo, a EPC podera detetar eventuais desvios, delineando atempadamente medidas e a¢des

de correcdo e de melhoria.
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Indicador de
Qualidade

1001

Indicadores de Controlo Intermédio Descrigio

ME de alunos que realizam pré-inscricio em
relacdo ao niumero de vagas total por ano letivo
Percentagem de respostas dos empregadares em
relagdo ao total de empregadores

103 Nivel de Satisfacso dos Alunos Percentagem de alunos com 3,4 e 5 em relagdo ao a0l
total de alunos

Percentagem de EE com 3 e 4 em relacdo ao total de

1ol Taxa de Procura por cursos de EFP

noz2 Taxa de Resposta Empregadores 104, 1005 e 1006

) Taxa de Satisfacdo dos EE EE 101
Percentagem de alunos que concluem os modulos
1105 Taxa de Sucesso Alunos - . 1G01
com sucesso em relagac ao total de modulos
Percentagem de alunos que faltam aos modulos
106 Taxa de Absentismao - d - 101
em relacao ao total volume de formacao
o7 Percentagem de alunos que abandonam e a0l
Taxa de desisténcia e abandono escolar desistem no trienio em relacdo so total de alunos
. - ) Percentagem de entidades de FCTcom 3 e 4 em
108 Taxa de Satisfacac das entidades de FCT ~ ) 101
relacao ao total de entidades de FCT
. - ~ Percentagem de Docentes e N3o Docentes com 3 e 4
oo Taxa de Satisfacac dos Docentes e Nao Docent] 1001

em relacdo ao total de Docentes e N3o Docentes

Quadro n? 15: Indicadores Intermédios
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12 - ESTRATEGIA DE MONITORIZACAO

12.1 O Ciclo PDCA

A gestdo por processos baseia-se no principio de que se sé consegue gerir aquilo que se
consegue medir, estimulando, assim, a implementac¢do de melhoria continua através dos ciclos

PDCA (Plan, Do, Check e Act).

Quadro n2 16: Ciclo PDCA
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Nesta légica do ciclo de melhoria continua, a EPC delineou um esquema de visualizacdo das

acdes a desenvolver e respetivos documentos de orientagdo e suporte:

Diagndstico e Posicionamento Estratégico - Projeto Educativo /
- Reflexdo sobre as politicas europeias, nacionais e regionais, | Documento Base
estabelecendo objetivos estratégicos de escola em | - Principios EQAVET
consonancia com as mesmas; - Definicdo de objetivos e
- Auscultacdo de todas as partes interessadas (stakeholders); | indicadores
- Atribuicdo clara de responsabilidades em matéria de gestdo | - Plano de A¢do / Mapa
e qualidade; Estratégico
- Envolvimento participado dos colaboradores em prol da | - Reunides
gualidade do ensino e formacao prestado.

Operacionalizacdo - Organograma
- Estabelecer de forma articulada com os stakeholders planos | - Manuais
e g de acdo; - Regulamentos

- Adequar recursos internos em prol dos objetivos tracados; | - Fichas de caracterizacao
- Proporcionar competéncias, através de formacado continua | dos processos

dos colaboradores. - Reunides
Monitorizacao - Mapa Estratégico
- Executar autoavalia¢Oes de forma periddica envolvendo as | - Analise de dados
VN lile1d@l Partes interessadas; - Relatorios de
- Implementar sistemas de alerta rapido que permitam | Autoavaliacdao
desenvolver acdes de forma atempada - Relatorio do operador

- Processo de verificacdo
de conformidade EQAVET

- Reunides
Potenciar progressos - Agdes corretivas
(ol {31:{|@ - Os resultados da avaliagdo permitirdo elaborar planos de | - Planos de melhoria

acdo adequados a revisdo das praticas existentes;
- Partilhar resultados para delinear novas a¢oes de melhoria;
- Divulgar informacdo sobre os resultados da revisao

Quadro n? 17: O Ciclo e a sua sustentacdao documental

12.2 Mapa Estratégico

Para uma gestdo flexivel, em que os resultados sejam orientados sobretudo para a
concretizacdo de metas e objetivos, apds a identificacdo dos processos, a EPC optou por utilizar
a metodologia inerente ao modelo Balanced Scorecard (BSC). Tal metodologia permitird, ndo

apenas a definicdo e acompanhamento dos objetivos e a avaliagdo do desempenho
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organizacional, mas também a clarificacdo e comunicacdo da estratégia, missdo e visdo da
escola. Para o efeito, desenha anualmente o seu Mapa Estratégico.

A aplicagao do BSC permite controlar os niveis de desempenho e prescrever com maior exatiddao
as acdes corretivas da performance garantindo, deste modo, uma eficaz pilotagem estratégica.
A monitorizacdo do Mapa Estratégico, que é analisado, sempre que possivel, trimestralmente,
em reunido da equipa da qualidade, permitira assegurar a existéncia de mecanismos de alerta
precoce, face a eventuais desvios, garantindo simultaneamente as monitorizacdes intercalares
pré definidas.

Para além da utilizagdo desta metodologia, a EPC conta com a analise das Nao conformidades
e oportunidades de melhoria detetadas em auditoria; eventuais reclamacdes dos stakeholders
internos e externos, assim como sugestdes de melhoria, para potenciar, posteriormente, os

Seus progressos.
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13 — ANALISE DE RESULTADOS E PLANOS DE MELHORIA

A EPC, com vista a analise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e defini¢ao

das melhorias a introduzir, constituiu trés grupos de trabalho:

- Equipa da Qualidade (colaboradores designados pela Direcdo Geral);
- Conselho Consultivo;

- Grupo de Reflexdo da Qualidade

Relativamente ao Grupo de Reflexdo da Qualidade, a EPC conta com a participacdo e
envolvimento de um elemento da Dire¢do, um elemento da equipa da qualidade, um
representante dos colaboradores docentes, um representante dos colaboradores nao
docentes, um representante da associacdo de estudantes e um representante dos

encarregados de educacgao.

O Conselho Consultivo é constituido por um elemento da Direcao, a Direcao Pedagdgica, um
representante da Equipa da Qualidade, entidades de acolhimento de FCT, parceiros sociais e

empregadores.

Nestas reunides, os stakeholders sao convidados a contribuir para a definicdo dos objetivos
estratégicos da EPC, incluindo uma reflexdo conjunta sobre o planeamento, concecdo e
desenvolvimento da oferta formativa. Estes contributos sdo essenciais na obtencdo de
informacgao que permita a EPC elaborar planos de melhoria que contribuam para atingir os
objetivos e metas preconizados.

As monitorizagOes realizadas e os resultados obtidos sdo espelhadas:

- Relatdrios intercalares elaborados pela equipa da qualidade em sede de reunido da equipa da
qualidade, realizadas de forma trimestral onde constam os resultados mensuraveis nessas

alturas do ano, analisando se os mesmos estdo ou ndo alinhados com as metas definidas. Serdo
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estes relatdrios que funcionardo como alertas precoces, que permitem uma monitorizacdo mais
intercalar de resultados, sobre os quais poderao incidir os Planos de Melhoria para vigorar a
partir dai, com vista a correcdo dos desvios identificados;

- Relatérios Anuais de Acompanhamento do Mapa Estratégico elaborados pela equipa da
qualidade, sem sede de reunido de revisao pela gestao;

- Relatério Final de Avaliagdo do Projeto Educativo, também elaborado pela equipa da
qualidade da EPC em sede de reunido de revisdo pela gestdo, onde serdo contemplados os
objetivos/metas alcancados, os desvios observados, os planos de melhoria introduzidos,
sempre devidamente fundamentados, os constrangimentos verificados e a analise acerca das
melhorias concretas verificadas, assumidamente decorrentes da implementacdo do Projeto

Educativo.
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14 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Uma estratégia de comunicacdo eficaz e adequada a realidade permite, de forma explicita um
maior envolvimento de todos, para que assim se sintam parte integrante de todo o processo de
evolugao e crescimento. Deste modo torna-se fundamental que o presente projeto educativo,
assim como todos os documentos estruturantes que o suportam, sejamos divulgados e
entendidos por toda a comunidade.

Com base neste pressuposto a EPC tragou um Plano de Comunica¢ao que se divide em duas
vertentes:

- Comunicagao interna, no sentido de mobilizar todos os elementos da comunidade educativa,
diretamente envolvidos nos objetivos, metas e atividades do projeto educativo: colaboradores
docentes e ndo docentes, alunos e pais/encarregados de educagdo. Esta comunicac¢do serd
efetuada através da drea interna da qualidade, do envio de comunicagdes via e-mail, sendo
ainda afixadas no interior da escola.

- Comunicacdo externa, destinada a divulgar e a promover os servicos prestados pela escola,
como forma de legitimar a sua a¢do estratégica no meio em que se insere. Estas divulgacdes

serdo efetuadas através do site institucional e das redes sociais.

Através de uma comunicacao permanente e clara com todos os interessados, a EPC reforga o

seu compromisso com a sua missdo e com a qualidade educativa que sempre prezou.

Aprovado em 6 de fevereiro de 2023 pelo Grupo de Revisdo pela Gestdo da Escola Profissional de

Coruche
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