RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designacgdo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

E.P.C. - Escola Profissional de Coruche, Lda.

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Dr. Virgilio Campos Pais do Amaral, N2 6
Apartado 18 — 2100 - 202 Coruche

TIf: 243 617 258/9

Tlm: 912212955

E mail: geral@epcoruche.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Maria Salomé Rafael — Presidente da Dire¢do

Contactos: 243 617 258 / geral@epcoruche.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

E.P.C. - Escola Profissional de Coruche, Lda.
Prof. Isabel Fidalgo, Diretora Pedagdgica / Telemdvel 919553669
Claudia Santos, Responsavel da Qualidade

Contactos: 243 617 258 / 919553669 / geral@epcoruche.pt
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

Missdo

A EPC definiu como missdo a formacgdo integral de jovens, com competéncias escolares e
profissionais de qualidade, que favorecam o desenvolvimento territorial a par de uma ligacdo
concertada com os agentes sécio econdmicos da regido.

Assim, pretende dar resposta as necessidades educativas e qualificantes numa missiva de
envolvimento partilhado com os seus stakeholders, garantindo um ensino de qualidade e

enquadrado com o perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria.

Visao

Sabendo que o ensino profissional ocupa um papel determinante na constru¢do do futuro da
sociedade, a EPC pretende afirmar o seu prestigio junto da comunidade, com especial relevancia
para potenciais empregadores, onde os jovens e suas familias encontrem uma qualificacao

profissional de qualidade e enquadrada com as competéncias essenciais que a sociedade impde.

Valores

Estando certos que a qualidade é o elemento de competitividade que fara a diferenca, o projeto
educativo da EPC serd sustentado por um conjunto de principios e valores, tais como: a
implementac¢do de uma gestdo pela qualidade; aplicagdo da autonomia e flexibilidade curricular
através do desenvolvimento de projetos integradores/dominios de autonomia curricular; o
respeitando pela diversidade dos saberes e dos diferentes ritmos de aprendizagem, através de
um trabalho educativo assente na diferenciagao pedagdgica; a politica inclusiva, onde se procura
desenvolver o potencial existente em cada jovem; a promog¢do de uma cultura de cooperagao,
participacdao e de responsabilizacdo de todos, para que o0s jovens construam percursos
diferenciados que conduzam a uma realizagdo pessoal, social e profissional; uma formagao para
a cidadania baseada no desenvolvimento da andlise critica e na consciéncia civica, visando o
desenvolvimento de um espirito participativo do aluno; a defesa e apoio na inovagdo e
empreendedorismo, na promogao das boas praticas, como forma de garantir a melhoria das
aprendizagens; a utilizacdo das tecnologias, reconhecendo a sua importancia para a integracdo
do mundo digital e tecnologicamente avangado onde todos vivemos.

A EPC continua assim a querer marcar pelo prestigio, pela qualidade e pela eficiéncia do seu

ensino.
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1.5 Inserir o organigrama da instituigao.

A EPC é uma entidade de natureza privada e goza de autonomia pedagdgica, administrativa e
financeira, sujeita a tutela cientifica, pedagdgica e funcional do Ministério da Educacdo. E
constituida por varios érgdos, cujas atribuicdes e competéncias sdo definidas pela legislagdo que
regulamenta o ensino profissional, pelos estatutos e pelo regulamento interno da escola.

Esta estrutura organizacional baseia-se na participacao de todos os intervenientes no processo
educativo, na sua articulagdao e nas suas funcdes especificas, em prol da missdo desta escola. O
regulamento interno e o manual de fun¢des da EPC espelham efetivamente a composicdo desta
estrutura, a sua hierarquia e as suas principais atribuicdes.

No entanto, a caracterizacdo sistematizada desta estrutura é fundamental para uma visdao mais

ampla da sua propria organizacdao — Organograma.

Dire¢ao Geral
---------
Departamento da
Qualidade
Depar to de
Comunicagdo
[ 1
Dire¢do Técnico Diregdo Administrativa
Pedagogica e Financeira

|
Departamento de Servigo de Psicologia Departamento de
Empregabilidade Gestdo Administrativa e Departamento

Financeiro

de Recursos
Servigo de Apoio a
Educa¢io e Formagdo Educagdo e Formagdo Acdo Educativa
de Adultos de Jovens

e¢do/Secretaria

Conselho Técnico
Pedagdgico

| Corpo Docente

| Centro Qualifica
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo
N.2 de Alunos/Formandos

(Totais por curso,

Tipologia : _
Designagao do curso em cada ano letivo) *

do curso

2017 /2018 = 2018/2019  2019/2020

cP Técnico de Turismo B 51 3 56 3 55

Ccp Técnico de Manutencdo Industrial = 3 71 3 61 3 59

—variante Eletromecanica

CP Técnico de Gestao 2 40 2 34 1 16

1.7 Selecionar a situagao da instituicao face a implementacao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Assumindo o compromisso de criagdo de um sistema que responda eficazmente aos descritores
exigidos no ambito do Quadro EQAVET, a EPC realizou candidatura ao Programa Operacional de
Capital Humano (Aviso POCH-67-2019-01) para apoio as opera¢des enquadradas no Eixo
Prioritario 4 — Qualidade e inovac¢do no sistema de educacdo e formacgao, especificamente na
tipologia de operacao 4.1 - Qualidade e eficiéncia do sistema de educacdo e formacao para
promocao do sucesso escolar.

Com a aprovacdo da candidatura estabeleceu protocolo de colaboracdo com a ANESPO -
Associacdo Nacional de Escolas Profissionais tendo em vista o desenvolvimento de ag¢des de
capacitacdao dos colaboradores envolvidos na implementacdo do sistema de garantia de
gualidade alinhado com o EQAVET e a preparacdo dos processos com vista a obtencado do Selo

de Garantia da Qualidade.

Assim tem desenvolvido trabalho colaborativo, a partir de uma equipa interna previamente
estabelecida, responsavel pela construcdo de a¢des que espelhem o compromisso na adogao de
acGes que visam a plena satisfacdo de todos os stakeholders, nomeadamente: alunos,
encarregados de educacdo, entidades que constituem o tecido empresarial, colaboradores e
toda a comunidade educativa em geral de acordo com os seus programas escolares,
correspondendo as suas expetativas quanto a qualidade do ensino e a qualidade das
infraestruturas da escola.

A EPC procurou assim construir um sistema alinhado com o Quadro EQAVET respondesse a
critérios de qualidade, de autoavaliagdo e melhoria continua. Para tal, e com o objetivo geral de
obter o Selo da Garantia da Qualidade na EFP da EPC, a Equipa da Qualidade procurou,
primeiramente, identificar os aspetos a implementar e os que necessitaria de melhorar,
atendendo aos descritores de conformidade EQAVET, descritos no referencial. Assim, foram

estabelecidos os seguintes objetivos:
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Estabelecer objetivos,
metas e indicadores a
alcangar na gestao
global e intermédia da

Stakeholders

oferta de EFP

Educacédo
e
Formacdo
Profissional na
EPC

Revisdo e concegdo de
documentos
estruturantes da
atividade da escola
em linha com os
requisitos legais

Organizagdo da escola
em conformidade
com o Ciclo da
Qualidade (PDCA)

Quadron? 2: Objetivos para o alinhamento com o Quadro EQAVET

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Data Conclusdo
(WEYELT))

Data Inicio
(més/ano)

Etapas do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET

' dezembro de 2016

Apresentagdo a todos os colaboradores do Quadro ' dezembro de 2016
EQAVET

Decisdo de implementagdo do sistema com recurso a | janeiro de 2019 janeiro de 2019
candidatura ao Programa POCH (eixo - Qualidade e

Inovagdo no Sistema de EFP)

Nomeacdo do grupo de trabalho em prol do | janeiro de 2019 janeiro de 2019

alinhamento — Equipa da Qualidade

Realiza¢do da candidatura janeiro 2019 31 de margo de 2019

Realizagdo do protocolo de colaboragdo com a | margo de 2019 margo de 2019

ANESPO
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Aprovagao da candidatura

maio de 2019

maio de 2019

SessGes de capacitacdo da Equipa da Qualidade

julho de 2019

maio de 2020

Realizagdo de semindrios em rede com outros
operadores de EFP

julho 2019

fevereiro 2020

Defini¢do dos stakeholders relevantes e suas
responsabilidades

setembro de 2019

setembro de 2019

Defini¢do da Politica da Qualidade

setembro de 2019

setembro de 2019

Criagdo do Grupo de Reflexao da Qualidade

setembro de 2019

setembro de 2019

Revisdo e concec¢do de documentos estruturantes da
atividade da escola em linha com os requisitos legais
aplicaveis (PE, RI, PAA...)

setembro de 2019

dezembro de 2019

Elaboragao do Documento Base para o alinhamento

outubro 2019

outubro 2019

Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento

outubro 2019

outubro 2019

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusao dos cursos

Anualmente — desde
janeiro 2016

Anualmente - desde
janeiro, 2016

Recolha de dados - Indicador 5a)
Colocagao dos diplomados

Anualmente, desde
abril 2016

Anualmente, desde
abril 2016

Recolha de dados - Indicador 6a)
Ocupagcao dos diplomados

Anualmente, desde
abril 2016

Anualmente, desde
abril 2016

Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfagao dos empregadores

Anualmente, desde
abril 2016

Anualmente, desde
abril 2016

Preenchimento dos instrumentos de registo de
informacgao sobe praticas de gestdo de EFP

Anualmente, entre
janeiro e abril, desde
2016

Anualmente, entre
janeiro e abril, desde
2016

Preenchimento de dados na plataforma EQAVET

outubro de 2019

outubro de 2019

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

novembro 2019

janeiro 2020

Definicao e monitorizagao dos objetivos, metas e
indicadores a observar no Quadro EQAVET (Mapa
Estratégico)

novembro de 2019

janeiro de 2020

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da
EFP

novembro de 2019,
trimestralmente

janeiro de 2020,
trimestralmente

Workshop de divulgagdo de resultados e
apresentacao de objetivos e melhorias a
implementar a todos os stakeholders (Colaboradores,
encarregados de educagdo, conselho consultivo...)

janeiro de 2020

marc¢o de 2020

Organizagao do Processo de certificagao — Garantia margo de 2020 abril de 2020
da Qualidade Elaboragdo do Relatério do Operador
Elaboracdo do Relatdrio do Operador margo 2020 abril 2020
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Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de margo 2020 abril 2020
Melhoria
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de margo 2020 abril 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Atualizagdo do site da institucional com informagdo abril de 2020 abril de 2020
sobre SGQ

Workshops internos de divulgac¢do do SGQ abril de 2020 abril de 2020
Entrada em funcionamento do sistema abril de 2020 n.a.

Auditoria interna no dmbito do protocolo abril de 2020 abril de 2020

estabelecido com a ANESPO

Revisdo da documentacdo final a submeter a maio de 2020 maio de 2020
acreditagao

Solicitagdo de verificagdo de conformidade EQAVET junho de 2020 junho de 2020
Auditoria de certificagdo EQAVET junho de 2020 outubro de 2020
Certificagdo com Selo de Garantia da Qualidade Junho de 2020 outubro de 2020
EQAVET

Quadro n? 3: Objetivos para o alinhamento com o Quadro EQAVET

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdonicas.

1. Estatutos da escola: http://www.epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/

2. Regulamento Interno http://www.epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/

3. Projeto Educativo/Documento Base
http://www.epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/

4. Fichas de Caracterizacdo de Processos
http://epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/Ficha Processos PEQ1 Plane
amento Estrategico v0.pdf
http://epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/Ficha Processos PEQ2 Gesta
o _Qualidade vO0.pdf
http://epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/Ficha_Processos_PEO3_Comu
nicacao_vO0.pdf http://epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/Ficha Process
os PP01 EFP_vO.pdf http://epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/Ficha Pr
ocessos PP02 FA vO0.pdf http://epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/Fich
a_Processos PSO1 Gestao Financeira Compras vO.pdf http://epcoruche.pt/image
s/anexos PDF/2020/docs/Ficha Processos PS02 Insercao Profissional vO.pdf htt
p://epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/Ficha Processos PS03 Gestao
Administrativa Recursos v0.pdf
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5. Manual de Fungdes
http://epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/Manual Funcoes.pdf

6. Plano de Agao http://www.epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/

7. Mapa Estratégico - Quadro de Monitorizacao de Indicadores
http://epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/Mapa Estrategico 1.pdf htt
p://epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/Mapa_Estrategico 2.pdf http://
epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/Mapa_Estrategico 3.pdf

8. Plano Anual de Atividades http://www.epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/

9. Relatério de Avaliacao Intercalar
http://epcoruche.pt/images/anexos PDF/2020/docs/ModGQ9v0 Relatorio Avalia

cao.pdf
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Nesta fase de planeamento, correspondente ao diagndstico e posicionamento estratégico da
escola, comegou-se por analisar e refletir sobre as atuais politicas europeias, nacionais e regionais,
com vista a definicdo dos objetivos e metas. Simultaneamente, porque a auscultacdo de todas as
partes interessadas é fundamental para o envolvimento partilhado de todos, definiu-se os
stakeholders relevantes e os momentos da sua participacao.

Conscientes que este processo de alinhamento merece um destaque fundamental na gestao
global da escola, a Direcdo constituiu uma equipa especifica atribuindo-lhe claras
responsabilidades em matéria de gestdo e qualidade, sendo a mesma responsavel pelo
cumprimento de todos os requisitos EQAVET.

Iniciou um processo de envolvimento participado dos seus colaboradores promovendo iniciativas
de divulgacdo do quadro EQAVET e de todo o trabalho que estaria a desenvolver em prol da sua
certificacdo, enquanto agentes de Ensino e Formacao.

Importa ainda acrescentar nesta fase de planeamento relativamente ao alinhamento, que a EPC
refletiu sobre dados e indicadores que ja recolhia com alguma regularidade, partilhando-os com
os seus stakeholders, em sede de reunido de conselho consultivo, reunido de encarregados de

educacdo e conselho pedagdgico.

Ap0s este trabalho de reflexao, auscultacdo e envolvimento de todos, define-se objetivos e metas
gue sdo formalmente estabelecidos, revistos e acompanhados em sede de Reunido da Revisdo
pela Gestdo. A equipa da qualidade compete ainda monitorizar todo o processo de forma
sistematica, em sede de Reunido da Equipa da Qualidade, a realizar sempre que possivel de forma

trimestral.

Assim, foram estabelecidos os seguintes Objetivos Estratégicos e Especificos:

RO/E.P.C. — Escola Profissional de Coruche, Lda. 9/6



‘S REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
¥ PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, I ?

Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos

OESP.1 - Promocao das ofertas formativas;

OEA.1 - Qualidade Educativa OESP.2 — Facilitar a integragao no mercado de trabalho;

OESP.3 — Responder eficazmente as expectativas dos

alunos e encarregados de educacgao;

OEPI.1 - Inovagdo Pedagdgica OESP.4 — Aumentar a capacidade de inovagao na EFP;

OESP.5 — Garantir a conformidade no alinhamento face

OEPI.2 - Eficiéncia dos Processos | ao sistema EQAVET

OESP.6 — Melhorar o processo de ensino aprendizagem;

OECO.1 - Competéncias Internas | OESP.7 — Aumentar as competéncias dos colaboradores;

OECO.2 - Motivacdo dos | OESP.8 — Aumentar a satisfacdo dos colaboradores;

Colaboradores

OECO.3 - Sistemas de Informagdo | OESP.9 — Otimizar o processo de comunicacgao;

e Comunicagao

OEF.1 - Sustentabilidade | OESP.10 — Diversificacdo das ofertas formativas

Financeira

Quadro n? 4: Objetivos Estratégicos e Especificos

Para atingir estes objetivos foram estabelecidos varios indicadores.
No quadro abaixo revelamos especificamente os indicadores de referéncia EQAVET e suas metas

para 2019/2022:

Metas 3
anos

Indicadores de Qualidade Descrigao

Percentagem de alunos que concluiram um
determinado curso em relagdo ao total de 75%
alunos que frequentaram o curso

Taxa de Conclusdo dos Cursos

1001 EFP (indicador n.2 4 do EQAVET)

Percentagem de alunos diplomados e que
estdo no mercado de trabalho em formagao
(incluindo nivel superior) ou outros destinos
em relacdo ao numero total de diplomados

Taxa de colocagdo apés
1Q02 | conclusdo de cursos de EFP
(indicador n.2 5 do EQAVET)

80%
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Percentagem de alunos diplomados que

Taxa de prosseguimento de estdo em formacao (incluindo ensino

1Q03 - ) ~ . 13,5%
estudos (indicador 5a) superior) em relacdao ao numero total de

diplomados.

Taxa de diplomados a exercer Percentagem de alunos diplomados a exercer
profissdes relacionadas e nao profissdes relacionadas e nao relacionadas

1Q04 ) ~ 72%
relacionadas com o curso com o curso em relagdo ao total de alunos
(indicador EQAVET 6a) diplomados
Taxa de diplomados a exercer Percentagem de alunos diplomados a exercer

1QO5 | profissdes relacionadas profissdes relacionadas com o curso em 50%
(indicador 6a) relacdo ao total de alunos diplomados
Taxa de dipl d d .

axaT € diplomados empregados Percentagem de diplomados empregados

Q06 | avaliados pelos empregadores avaliados pelos empregadores 50%
(indicador EQAVET 6b3) P breg
Taxa de satisfagdo dos Percentagem Empregadores que

1Q07 | Empregadores (indicador classificaram com nota "3" e "4" e em relagdo 92%
EQAVET 6b3) ao total de empregadores

Quadro n? 5: Indicadores EQAVET e Metas

Foram ainda contemplados uma série de indicadores intermédios que nos irdo permitir aferir
eventuais desvios aos indicadores de qualidade estabelecidos, atendendo a que concorrem de
forma indireta para os resultados que se pretende atingir. Deste modo, a EPC podera detetar

eventuais desvios, delineando atempadamente medidas e acdes de correcdo e de melhoria.
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Indicador de

] Indicadores de Controlo Intermédio Descrigdao )
Qualidade
N2 de alunos que realizam pré-inscri¢do em relagdo ao
1101 Taxa de Procura por cursos de EFP ; R 1Q01
nUmero de vagas total por ano letivo
1102 N2 de atividades de divulgagdo da oferta formativa 1Q1
Taxa de Divulgagdo da Oferta formativa gac Q
Percentagem de respostas dos empregadores em relagdo
1103 Taxa de Resposta Empregadores 1Q04, 1Q05 e 1Q06
ao total de empregadores
o4 N2 de FMC concluidas na plataforma SIGO em relagdo ao 1Q06
Taxa de concretizagdo de Agoes FMC total de ages previstas
1105 Atividades de Divulgagdo Ofertas Emprego Ne de atividades de divulgagdo oferta emprego 1Q02 e 1Q03
Percentagem de alunos com 3, 4 e 5 em relagdo ao total
1106 Nivel de Satisfagdo dos Alunos g ¢ 1Q01
de alunos
1107 Taxa de Satisfagdo dos EE Percentagem de EE com 3 e 4 em relagdo ao total de EE 1Q01
1108 Ne de PAP'S realizadas em parceria em relagdo ao total de | 1Q01, 1Q02, 1Q04,
NUmero de PAP’S realizadas em parceria PAP'S realizadas 1Q05 e 1Q06
1109 NuUmero de Planificagbes que evidenciam o recurso |[N2 de planificagdes que contemplam recurso a novas TIC 1Q01, 1006
as TIC em relagdo ao n? total de planificagBes !
1110 Taxa de Progressdo Indicadores de Qualidade Percentagem de indicadores EQAVET com progressdo em | 1Q01, 1Q02, 1Q03,
EQAVET relacdo ao total de indicadores EQAVET 1Q04, 1Q05, 1Q06
11 Taxa de Cumprimento de Objetivos (todos os Percentagem de Objetivos cumpridos em relagdo ao total | 1Q01, 1Q02, 1Q03,
objetivos) de objetivos 1Q04, 1Q05, 1Q06
. . Percentagem de concretizagdo do plano de atividades em
1112 Taxa de Concretizagdo Plano Anual de Atividades - K . 1Q01
relagdo ao previsto no plano anual de atividades
Reunides de Revisdo pela Gestdo (analise 1Q01, 1Q02, 1Q03,
1113 Avaliagdo global de objetivos, metas e indicadores
contextualizada de resultados) 908 ) 1Q04, 1Q05, 1006
1Q01, 1002, 1Q03,
1114 Reunides da Equipa da Qualidade Monitorizagdo do sistema
quipadaQ ¢ 1004, 1005, 1006
Percentagem de alunos que concluem os médulos com
1115 Taxa de Sucesso Alunos . ) . 1Q01
sucesso em relagdo ao total de médulos lecionados
. Percentagem de alunos que faltam aos médulos em
1116 Taxa de Absentismo N . 1Q01
relagdo ao total volume de formagdo
17 Percentagem de alunos que abandonam e desistem no 1Q01
Taxa de desisténcia e abandono escolar triénio em relagdo ao total de alunos nesse triénio
. . . Percentagem de entidades de FCT com 3 e 4 em relagdo
1118 Taxa de Satisfagcdo das entidades de FCT ) 1Q01
ao total de entidades de FCT
1119 Parcerias e Protocolos Estabelecidos Ne de protocolos estabelecidos 1Q02 e 1Q03
Reunides de Revisdo pela Gestdo (analise e 1Q01, 1Q02, 1Q03,
1120 - P ( Avaliagdo global de objetivos, metas e indicadores 01,102, 1o
aprovagdo PE, PA, PEI) 1Q04, 1Q05, 1006
Percentagem de colaboradores com formagdo em relagdo
1121 Taxa de Formagdo de colaboradores 8 ¢ ¢ 1Q01
ao total de colaboradores
Percentagem de Docentes e Ndo Docentes com 3e 4em
1122 Nivel de Satisfagdo dos Docentes e Ndo Docentes - g " 1Q01
relagdo ao total de Docentes e Ndo Docentes
1123 Taxa de Acesso 3 Plataforma PerceNntagem de alunos que tém acesso a plataforma em 1Q01
relagdo ao total de alunos
Percentagem de comunicagdes realizadas em relagdo ao
1124 Taxa de Comunicagdo Interna g . GA & 1Q01
total de comunicagdes previstas
Percentagem de comunicagdes realizadas em relagdo ao
1125 Taxa de Comunicagdo Externa g . GA 5 1Q02 e 1Q03
total de comunicagdes previstas
Percentagem de cumprimento do plano de manutengdo
1126 Taxa de Cumprimento do Plano de Manutengdo ~g . P P ¢ 1Q01
em relagdo ao previsto
127 Taxa de cumprimento da legislagdo aplicada aos N de processos individuais conformes em relagdo ao n2 1Q01
processos dos alunos total de processos individuais
N de candidaturas aprovadas em relagdo ao n? total de
1128 o . . 1Q01
Taxa de aprovagdo de candidaturas candidaturas efetuadas
129 N2 de dreas de EFP identificadas para realizagdo de 1Q01, 1006
Oportunidades de EFP candidaturas !
130 Numero de registos de encaminhamento na plataforma 1Q01 e 1006
Encaminhamento da Plataforma SIGO SIGO
RO/E.P.C. — Escola Profissional de Coruche, Lda. 12/6
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Para uma gestao flexivel, em prol dos resultados obtidos nos objetivos e metas estabelecidos, a
EPC optou por utilizar a metodologia inerente ao modelo Balanced Scorecard (BSC). Tal
metodologia permitird, ndo apenas a definicdo e acompanhamento dos objetivos e a avaliagao do
desempenho organizacional, mas também a clarificacdo e comunica¢do da estratégia, missdo e
visdo da escola. Para o efeito, desenha anualmente o seu Mapa Estratégico.

A monitorizacdo do Mapa Estratégico, que é analisado, sempre que possivel, trimestralmente, em
reunido da equipa da qualidade, permitird assegurar a existéncia de mecanismos de alerta
precoce, face a eventuais desvios, garantindo simultaneamente as monitoriza¢es intercalares

pré-definidas.

Identificacdo dos stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de
educacdo e formagdo profissional (responsabilidades, momentos de participacdo e grau de

envolvimento):

Conscientes de que o bom funcionamento da escola depende muito do relacionamento estavel e
sustentavel com todos os elementos interessados no seu desempenho, a EPC considera relevante

a seguinte tipologia de stakeholders:
-Internos: Colaboradores e Alunos.
-Externos: Encarregados de Educagdo, Entidades de Acolhimento da FCT, Empregadores e

Parceiros Sociais.

A participacdo de todos encontra-se definida de acordo com o quadro abaixo:

Momentos de

participacdo/ Grau de

Stakeholders Responsabilidades .
envolvimento
Internos Colaboradores Participar Preenchimento Reunido Anual do
Alunos ativamente no de Grupo de reflexdo da
Encarregados de Sistema de Gestdo questionarios Qualidade
Externos Educagio da qualidade de avaliagdo da
Entidades de integrando o Satisfacdo
acolhimento da FCT Conselho Reunido Anual do
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Empregadores Consultivo/ Grupo Conselho Consultivo
Parceiros Sociais de Reflexdo da
Qualidade.

Quadro n? 7: Stakeholders

2.2 Fase de Implementacao

Desde sempre que a EPC se preocupa com o envolvimento de todos os stakeholders no seu
processo de ensino e formacao, sendo parte integrante do sucesso dos seus alunos. Neste sentido,
tem vindo a recolher os indicadores EQAVET utilizando mecanismos de alerta precoce, essenciais
para uma monitorizacdo intercalar dos objetivos, nomeadamente taxa de absentismo, taxa de
sucesso, etc. Estes indicadores espelham ja os pontos de vista dos nossos stakeholders acima
identificados (através, por exemplo, dos Questionarios de satisfacdo). Nesse sentido, estes dados
permitem-nos diagnosticar/identificar pontos fortes e fracos, dando informagdes importantes
sobre o desempenho da escola. Desta forma, conseguimos fazer uma autoavaliacdo, um
diagndstico que nos permite estabelecer um ponto de partida e definir estratégias/objetivos e
metas a alcancar. Importa reforgar que este envolvimento se espelha também nas reunides anuais

de conselho consultivo e nas reunides anuais do Grupo de reflexdo da qualidade.

Na definicdo das agdes a desenvolver em fungdo dos objetivos e metas preconizadas, os

stakeholders sdo consultados promovendo assim um maior envolvimento.

O plano de agdo assenta em trés documentos estruturantes de escola, nomeadamente o Mapa
Estratégico (quadro de monitorizagdo de indicadores), o Plano Anual de Atividades e o Plano de
Desenvolvimento Europeu. Neles encontra-se descrita para cada acdo/atividade os responsaveis
diretos e participantes, metas e indicadores a alcancgar, assim como prazos a respeitar, as formas
de monitorizacdo intermédia e final e formas de divulgacao.

Um claro exemplo da dindmica estabelecida pela EPC, relativamente a garantia da qualidade, num

ciclo de melhoria continua, é espelhado por exemplo na pertinéncia da elaboracdo do Plano de
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Desenvolvimento Europeu, considerado de extrema importancia por todos os stakeholders, que
conduziu a elaboragdo de uma candidatura Eramus mais, que a data do presente relatdrio ja se
encontra aprovada, contribuindo assim para atingir os objetivos previamente estabelecidos na

mesma.

Consideramos assim que o envolvimento de todos, emerge como fundamental na execugdo das
acOes, tarefas e contributos para o sucesso. Desta forma, as a¢Ges de formagdo proporcionadas
aos colaboradores, a constituicdao das equipas de trabalho e as reunides de trabalho colaborativo

revelaram-se essenciais na adequacdo dos recursos humanos a este trabalho de alinhamento.

2.3 Fase de Avaliacao

As monitorizacoOes realizadas e os resultados obtidos ocorrem em diferentes momentos:

- Em sede de Reunido da Equipa da Qualidade, constituida pela Diretora Pedagdgica,
representante dos colaboradores docentes, pelo responsavel do Departamento de Gestdo
Administrativa e de Recursos, representando os colaboradores ndo docentes, e o responsavel pela
Equipa da Qualidade, realizadas de forma trimestral onde constam os resultados mensuraveis
nessas alturas. Nestes momentos pré-definidos, serdo sugeridas a¢des a implementar, de forma a
suprimir eventuais desvios, evidenciadas no Plano de A¢Ges de Melhoria Indicadores (PAMI), no
Mapa Estratégico, e elaborar-se-do relatdrios intercalares que servirdo de inputs para o relatério
de autoavaliagdo final;

- Em sede de Reunido de Revisdo pela Gestao, grupo que engloba a equipa da qualidade e a Dire¢ao
da escola, onde os dados monitorizados serdo apresentados e analisados. Desta analise
contextualizada, elaborar-se-a um Relatério Anual de Acompanhamento do Mapa Estratégico, no
qual constarao todas as a¢gdes de melhoria aprovadas pela Diregao e um Plano de Melhoria, sendo
0 mesmo posteriormente, disponibilizado a todos os stakehoders;

- Também em sede de Reunido de Revisdo pela Gestao, findo o presente projeto educativo (com
duracdo de trés anos), para anadlise global de resultados, onde serdo contemplados os

objetivos/metas alcancados, os desvios observados, os planos de melhoria introduzidos, sempre
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devidamente fundamentados, os constrangimentos verificados e a analise acerca das melhorias
concretas verificadas. Desta reunido surgira o Relatdrio Final de Avaliacdo do Projeto Educativo.

0O acompanhamento sistematico encontra-se expresso no Mapa Estratégico, onde sdo registados
os dados e os desvios e, apds a analise contextualizada, as medidas necessdrias a aplicar para
superar as lacunas identificadas, de forma a alcancar a melhoria continua do sistema de qualidade.
As responsabilidades de recolha e monitorizagdo dos indicadores definidos estdo devidamente
evidenciadas no Mapa Estratégico. Sendo que compete a equipa da qualidade compilar toda a

informacao.

De referir que nestes dados de monitorizacdo e autoavaliacdo, estdo j& contemplados os
contributos dos stakeholders da EPC, nomeadamente alunos, encarregados de educacdo,
colaboradores, entidades de acolhimento de Formacao em Contexto de Trabalho e empregadores,
obtidos através de questionarios de satisfacdo e propostas de melhoria e obtidos através dos

momentos de participacdo expressos no Conselho Consultivo e Grupo de reflexdo da Qualidade.

2.4 Fase de Revisao

Para a revisdo do sistema, concorrem os vdrios momentos de monitorizacdo descritos
anteriormente, sendo que enquanto sistémico os desvios detetados e os respetivos planos de
melhoria vao surgindo ao longo dos tempos. Estes resultados sdo apresentados e
disponibilizados aos stakeholders, para que os mesmos possam contribuir de forma concertada
com sugestbes de melhoria, expressas nos respetivos Planos de Ag¢des de Melhoria de
Indicadores (PAMI).

Este envolvimento partilhado permite a EPC potenciar os seus progressos.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.l

O Plano de Melhoria da EPC surge da monitorizacao dos resultados obtidos em indicadores que
desde 2016 a EPC tem vindo a recolher, contendo um balanco do que foi conseguido e o que
ficou por alcangar face aos objetivos e as metas definidas em documentos estruturantes
transatos, nomeadamente Projeto Educativo e no Plano Anual de Atividades. Emergem de
indicadores de qualidade EQAVET e outros que a EPC considerou fundamentais monitorizar para
o seu desempenho, expressos no seu Mapa Estratégico:

- Taxa de conclusdo dos Cursos EFP (indicador n.2 4 do EQAVET)

- Taxa de colocagdo apés conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET)

- Taxa de prosseguimento de estudos (indicador 5a)

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso
(indicador EQAVET 6a)

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas (indicador 6a)

- Taxa de Resposta Empregadores (indicador EQAVET 6b3)

- Taxa de satisfacdo dos empregadores (indicador EQAVET 6b3)

- Taxa de Procura por cursos de EFP

- Taxa de Absentismo

- Taxa de Sucesso Alunos

- Taxa de desisténcia e abandono escolar

- Nivel de Satisfacdo dos Docentes e Ndo Docentes

- Nivel de Satisfacdo dos Alunos

- Taxa de Satisfacdo dos EE

- Taxa de Satisfacdo das entidades de FCT

Com o contributo de todos os stakeholders, através da analise de resultados, foram definidas
areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar, agdes a desenvolver e respetiva calendarizagao,
assim como mecanismos previstos para monitorizar e respetivas formas de divulga¢do que

resultam no Plano de Melhoria expresso em anexo. Para além da monitorizagdo anual, estdo
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definidos momentos de monitorizacdo intermédia que permitem identificar atempadamente

desvios e a introdugdo de ajustamentos necessarios ao cumprimento dos objetivos.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatério.
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V. Conclusao ‘

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

A Escola Profissional de Coruche assumiu um compromisso institucional com a qualidade
através do desenvolvimento de uma gestao alinhada com o quadro EQAVET.

Adotou ac¢des que visam a plena satisfacdo de todos os Stakeholders, nomeadamente: alunos,
encarregados de educacado, entidades que constituem o tecido empresarial, colaboradores e
toda a comunidade educativa em geral, de acordo com os seus programas escolares,
correspondendo as suas expetativas quanto a qualidade do ensino e a qualidade das
infraestruturas da escola.

Seguiu todas a etapas de planeamento, implementacao, verificagdo/revisdo e correcdo. A fim
de garantir esta gestdo por ciclo PDCA investiu constantemente na Educac¢do e Formacao
Profissional; estabeleceu parcerias com as empresas e organizac¢des locais e nacionais; cumpriu
com os requisitos que garantem a qualidade de prestacdo de servicos; respeitou a legislagado e

normas aplicdveis; e investiu constantemente na satisfacdo de todos os seus Stakeholders.

Os Relatores

(Diretora Pedagdgica) (Responsavel da Qualidade)

Coruche, 02 de junho de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferigao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Indicador 4 a): taxa de conclusiao dos cursos (Indicador de Qualidade)

Triénio 2017-2020

Triénio 2014-2017 Triénio 2015-2018 Triénio 2016-2019 Meta

Resultados das turmas

Observagoes:
As metas estabelecidas para o triénio 2017-2020 foram definidas com base nos dados obtidos nos ciclos formativos 2014/2017 e 2015/2018.
Apesar de conscientes do decréscimo obtido neste indicador, nestes ciclos formativos, a equipa considerou a meta contratualizada com a entidade
financiadora (POCH). Este decréscimo da taxa de conclusao é proporcional ao aumento da taxa de desisténcia e abandono de jovens, pelas
dificuldades econdmicas das familias e pela cultura ainda enraizada de que os jovens devem contribuir financeiramente o mais cedo possivel para
o agregado familiar. Como tal sera um indicador a considerar no seu plano de melhoria.

Importa ainda referir que a data do presente relatdrio a EPC ja possuia dados de recolha relativamente ao ciclo de 2016-2019 da “taxa de
conclusdo na data prevista” e como tal optou por colocéa-los, contudo a andlise contextualiza destes resultados sera efetuada apenas em janeiro de
2021, onde essa taxa sera atualizada atendendo a possibilidade de os jovens poderem concluir até um ano apds a conclusdo do seu ciclo
formativo. Altura onde sera efetuada a andlise contextualizada definitiva desse resultado.

ROA1/E.P.C. — Escola Profissional de Coruche, Lda.  1/3



‘Sl REPUBLICA GARANTIA DA (I UALIDADE
£ PORTUGUESA ANQEP !/ A3

\GENCIA NACIONAL NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL
ENSING PROFISSIONAL, | 7

Indicador 5 a): Taxa de colocagdo apods a conclusdo dos cursos de EFP (Indicador de Qualidade)
Triénio 2017-2020
[ ]

Triénio 2014-2017 Triénio 2015-2018 Triénio 2016-2019

_Resultados das turmas |
|
Observagoes:
Importa informar que a recolha deste indicador acontece no primeiro trimestre dos dois anos seguintes a conclusao do ciclo de formacdao. Como
tal, em janeiro de 2020, altura da definicdo de metas e objetivos espelhados no presente documento, a equipa possuia dados relativos aos dois
anos de recolha do ciclo 2014/2017 e dados referentes apenas ao primeiro ano de recolha do ciclo 2015/2018.

Contudo, a data da elaboragdo do presente relatério, os dados referentes ao segundo ano de recolha do ciclo 2015/2018 e primeiro ano de
recolha do ciclo 2016/2019 encontravam-se ja recolhidos, optando a equipa por apresenta-los.

Apesar de se verificar um aumento nos resultados deste indicador entre 2014/2017 e 2015/2018, a equipa da qualidade considerou que deveria
estabelecer metas coincidentes com as contratualizadas com a entidade financiadora (POCH).

Tratando-se de um indicador EQAVET, considera a equipa da qualidade ser importante definir estratégias para a sua melhoria.

Indicador 5 a): Taxa de prosseguimento de estudos (Indicador de Qualidade)

Triénio 2017-2020

Triénio 2014-2017 Triénio 2015-2018 Triénio 2016-2019 Meta

Resultados das turmas
|
Observagoes:
A recolha deste indicador acontece também no primeiro trimestre dos dois anos seguintes a conclusao do ciclo de formac¢do. Como tal, em janeiro
de 2020, altura da definicdo de metas e objetivos espelhados no presente documento, a equipa possuia dados relativos aos dois anos de recolha
do ciclo 2014/2017 e dados referentes apenas ao primeiro ano de recolha do ciclo 2015/2018.

Contudo, a data da elaboracdo do presente relatério, os dados referentes ao segundo ano de recolha do ciclo 2015/2018 e primeiro ano de
recolha do ciclo 2016/2019 encontravam-se ja recolhidos, optando a equipa por apresenta-los. As metas foram também definidas tendo por
referéncia os dados obtidos nos ciclos formativos 2014/2017 e 2015/2018.
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A equipa formativa considerou que este indicador esta proporcionalmente interligado com o indicador 5 b) - Percentagem de alunos que
completaram o curso e que trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o curso/ndo relacionadas com o curso. Neste sentido, quanto
maior o numero de jovens colocados no mercado de trabalho em areas relacionadas e nao relacionadas, menor o nimero de jovens que
prosseguem os seus estudos. Foi o que se verificou no triénio 2015-2018.

Tratando-se de um indicador EQAVET, considerou a equipa da qualidade ser importante definir estratégias para a sua melhoria.

Indicador 6a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissoes diretamente
relacionadas com o curso/néo relacionadas com o curso (Indicador de Qualidade)

Triénio 2017-2020
Meta

Triénio 2014-2017 Triénio 2015-2018 Triénio 2016-2019

_Resultados das turmas |
-
Observagoes:
As metas definidas tiveram por referéncia os dados obtidos nos ciclos formativos 2014/2017 e 2015/2018. Importa informar que na altura da
definicdo das metas para o triénio 2017-2020 a equipa apenas possuia resultados da 12 recolha do ciclo 2015-2018 (58,1%), tendo estabelecido
como meta para 2017-2020 os 72%. Contudo a data do presente relatério ja tinha sido efetuada a recolha referente ao 22 ano, tendo existido um
aumento significativo (93,5%).
Tratando-se de um indicador EQAVET, considera a equipa da qualidade ser importante definir estratégias para a sua melhoria.

Em processo de recolha
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Indicador 6a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissoes diretamente
relacionadas com o curso/AEF (Indicador de Qualidade)

Triénio 2017-2020

Triénio 2014-2017 Triénio 2015-2018 Triénio 2016-2019 Meta

Resultados das turmas Em processo de recolha

-
Observagoes:
As metas definidas atenderam aos resultados de referéncia dos ciclos formativos 2014/2017 e 2015/2018. Importa também informar
relativamente a este indicador que, na altura da definicdo das metas para o triénio 2017-2020 a equipa apenas possuia resultados da 12 recolha do
ciclo 2015-2018, tendo estabelecido como meta para 2017-2020 os 50%. Contudo a data do presente relatério ja tinha sido efetuada a recolha
referente ao 22 ano, tendo existido um aumento significativo (41.9%).

A equipa considerou que a meta deveria estar de acordo com o contratualizado com a entidade financiadora (POCH).

Tratando-se de um indicador EQAVET, considera a equipa da qualidade ser importante definir estratégias para a sua melhoria.

Indicador 6 b)3: Percentagem de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (Indicador de
Qualidade)

Triénio 2017-2020

Triénio 2014-2017 Triénio 2015-2018 Triénio 2016-2019 Meta

EIEL R ER I B Recolha em 2021

|
Observagoes:
As metas foram definidas tendo por referéncia os dados referentes ao ciclo formativo 2014/2017. Em janeiro de 2020 a Equipa da qualidade ainda
ndo dispunha dos resultados referentes ao ciclo 2015/2018, como tal estes resultados ndo foram tidos em consideracdo para a definicdo da meta.
Contudo, a data do presente relatério esses dados ja se encontravam definidos, pelo que entendeu a equipa coloca-los no presente relatério,
apesar de ainda ndo ter existido a analise contextualizada desses dados.

Tratando-se de um indicador EQAVET, considera a equipa da qualidade ser importante definir estratégias para a sua melhoria.
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Indicador 6 b)3: Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram o
curso de EFP (Indicador de Qualidade)

Triénio 2017-2020
Meta

Triénio 2014-2017 Triénio 2015-2018 Triénio 2016-2019

Resultados das turmas
Observagoes:
As metas foram definidas tendo por referéncia os dados referentes ao ciclo formativo 2014/2017. Em janeiro de 2020 a Equipa da qualidade ainda
ndo dispunha dos resultados referentes ao ciclo 2015/2018, como tal estes resultados ndo foram tidos em consideragdo para a definicdo da meta.

Contudo, a data do presente relatério, esses dados ja se encontravam recolhidos, pelo que entendeu a equipa coloca-los no presente relatério,
apesar de ainda ndo ter existido a analise contextualizada desses dados.

Tratando-se de um indicador EQAVET, considera a equipa da qualidade ser importante definir estratégias para a sua melhoria.

Recolha em 2021

Taxa de Procura por cursos de EFP (Indicador Intermédio)

Ano letivo 2019-2020
Meta

Ano letivo 2016-2017 Ano letivo 2017-2018 Ano letivo 2018-2019

Resultados

Observagoes:

As metas foram definidas tendo por referéncia os dados relativos a todos os ciclos analisados anteriormente. A procura por cursos de EFP na
Escola Profissional de Coruche tem sido instavel e em determinados anos, até decrescente. O concelho tem sofrido uma grande queda face a
densidade populacional e paralelamente a abertura de ofertas de EFP nas escolas secundarias dos concelhos limitrofes condicionam esta taxa.
Como tal a equipa considerou que, para indicador intermédio, seria fundamental a adocdo de medidas e a¢des de melhoria.
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Taxa de Absentismo (Indicador Intermédio)

Triénio 2017-2020
Meta

Triénio 2014-2017 Triénio 2015-2018 Triénio 2016-2019

Resultados das turmas
Observagoes:
As metas foram definidas tendo por referéncia os dados referentes aos ciclos anteriores.

Atendendo a que o absentismo é um indicador intermédio de relevancia para todo o processo de ensino-aprendizagem e conclusao de curso,
estabeleceu a meta acima referida.

Taxa de Sucesso (Indicador Intermédio)

Triénio 2017-2020
Meta

Triénio 2014-2017 Triénio 2015-2018 Triénio 2016-2019

Resultados das turmas

Observagoes:
As metas foram definidas tendo por referéncia os dados referentes aos ciclos anteriores.

Atendendo a que a taxa de sucesso é um indicador intermédio de relevancia para todo o processo de ensino-aprendizagem e conclusao de curso,
estabeleceu a meta acima referida.
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Taxa de Desisténcia e abandono escolar (Indicador Intermédio)

Ano letivo 2017-2020

Ano letivo 2016-2017 Ano letivo 2017-2018 Ano letivo 2018-2019 Meta

Resultados das turmas
Observagoes:
As metas foram definidas tendo por referéncia os dados referentes aos ciclos anteriores.

Atendendo a que a taxa de sucesso é um indicador intermédio de relevancia para todo o processo de ensino-aprendizagem e conclusdo de curso,
estabeleceu a meta acima referida.

Taxa de Satisfacao Colaboradores (Indicador Intermédio)

Ano letivo 2016-2017 Ano letivo 2017-2018 Ano letivo 2018-2019 Ano letivo 2019-2020
Resultados

Observagoes:

As metas foram definidas tendo por referéncia os dados referentes aos ciclos anteriores. A EPC pretende ir aumentando a satisfagcdo dos seus
colaboradores, certos que esta taxa é proporcional ao empenho e a dedicacdo de todos.
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Taxa de Satisfagao dos Alunos (Indicador Intermédio)

Ano letivo 2019-2020

Ano letivo 2016-2017 Ano letivo 2017-2018 Ano letivo 2018-2019 Meta

Resultados das turmas
Observagoes:
As metas foram definidas tendo por referéncia os dados referentes aos ciclos anteriores. A EPC pretende ir aumentando a satisfagcdo dos seus
alunos, certos que esta taxa é proporcional ao sucesso e conclusdo do curso de EFP.

Taxa de Satisfagao dos Encarregados de Educagdo (Indicador Intermédio)

Ano letivo 2019-2020

Ano letivo 2016-2017 Ano letivo 2017-2018 Ano letivo 2018-2019 Meta

Resultados das turmas
Observagoes:
As metas foram definidas tendo por referéncia os dados referentes aos ciclos anteriores. A satisfacdo dos encarregados de educacdo é
fundamental para o envolvimento partilhado e para o sucesso escolar dos seus educandos. Como tal a EPC pretende ir aumentando a satisfacdo
dos encarregados de educacgao.
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Taxa de Satisfagao Entidades de Acolhimento de FCT (Indicador Intermédio)

Ano letivo 2016-2017 Ano letivo 2017-2018 Ano letivo 2018-2019 Ano |etn'/\zeztg19-zozo

Resultados das turmas

Observagoes:
As metas foram definidas tendo por referéncia os dados dos ciclos anteriores.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descricao do objetivo e metas a alcangar

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

AM1 Taxa de conclusdo dos Cursos de EFP OEA1 Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos de Educagdo e Formagdo
Profissional de 58%, valor registado no ciclo de formagdo 2015/2018, para

>=75% no ciclo de formagdo 2017/2020.

AM2 Taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos de EFP OEPI2 Aumentar a taxa de colocacdo apds conclusdo dos cursos de EFP dos
76,90%, valor da ultima recolha (22 ano) do ciclo formativo 2014/2017, para

0s 80% no ciclo formativo2017/2020.

AM3 Taxa de prosseguimento de estudos OEA1 Aumentar ou pelo menos conseguir manter o nimero de alunos que
prossegue os estudos, apés conclusdo da escolaridade obrigatéria — 13.5%
AMA4 Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas e OEA1 Aumentar a taxa de diplomados empregados apds a conclusdo do curso de
~ . 0, 0,
n3o relacionadas com o curso 6a) 71,2% para 72 %.
AMS5 Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas OEA1 Aumentar o nimero de diplomados que se encontram a exercer profissdes
COM O curso relacionadas com o curso para cerca de 50% relativamente aos alunos do

ciclo formativo 2017/2020.

AMG6 Taxa de resposta empregadores (6b3) OEA1l Aumentar o nimero de respostas aos questiondrios de satisfagdo dos
empregadores relativamente aos diplomados empregados. Aumento de

48,6% para 50 % no proximo ciclo formativo a ser inquirido.
AM7 Taxa de satisfacdo dos empregadores (face aos OEA1 Aumentar a taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados que
diplomados que empregam (6b3) empregam para 32%

AMS8 Taxa de Procura por cursos de EFP OEA1 Aumentar a taxa de procura de por cursos de EFP dos 94.4% apurados em
2018/2019, para 100% no préximo ano letivo.

AM9 Taxa de absentismo OEPI2 Diminuir a taxa de absentismo, ou evitar que suba acima dos 10%, dos
alunos que, de acordo com as ultimas monitorizagGes se centra nos 8,19%.

AM10 Taxa de sucesso do alunos OEPI2 Manter a taxa de sucesso dos alunos igual ou superior a 80%
AM11 Taxa de desisténcia e abandono escolar OEPI2 Diminuir e/ou manter a taxa de desisténcia igual ou inferior a 10%
AM12 Nivel de Satisfacdo dos Docentes e Ndo Docentes OECO3 Aumentar a taxa de satisfagdo dos colaboradores docentes e ndo docentes
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cerca de dois pontos percentuais, face a Ultima taxa apresentada
AM13 Taxa de Satisfacdo de alunos OEA1 Aumentar a taxa de satisfagdo dos alunos para os 80%
AM14 Taxa de Satisfacdo dos Encarregados de Educagao OEA1 Aumentar a taxa de satisfacdo dos Encarregados de Educagdo para os 85%
AM15 Taxa de satisfagdo das entidades de FCT OEPI2 Manter a taxa de satisfagdo das entidades de FCT acima dos 90%
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Area de . o ~ Data Inicio Data Conclusao
. Descri¢ao da Agao a desenvolver n n
Melhoria (més/ano) (més/ano)
AM1 Al Dialogo constante escola-familia; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A2 Nos critérios gerais de Avaliagdo de escola, aumentar a ponderagdo pelos projetos integradores (DAC); Setembro 2020 Dezembro 2020
A3 Diadlogo com outras entidades com competéncia na Infancia e Juventude, nas situages de absentismo elevado. Setembro 2020 Julho 2021
AM2 Al Apresentagdo aos alunos finalistas das fungdes inerentes ao técnico do departamento de empregabilidade de EPC; | |nicio do ano Inicio do ano
A2 Promover sessdes de simulagdo de entrevistas de emprego e elaboragdo de curriculo; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A3 Divulgagdo das ofertas de emprego por parte do departamento de empregabilidade. Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
AM3 Al Apresentagdo aos alunos finalistas das fungGes inerentes ao técnico do departamento de empregabilidade de EPC; | |nicio do ano Inicio do ano
A2 Promover sessdes de simulagdo de entrevistas de emprego, elaboragdo de curriculo; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A3 Divulgagdo das ofertas de emprego por parte do departamento de empregabilidade. Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
AM4 Al Apresentagdo aos alunos finalistas das fungdes inerentes ao técnico do departamento de empregabilidade de EPC; | |nicio do ano Inicio do ano
A2 Promover sessdes de simulagdo de entrevistas de emprego, elaboragdo de curriculo; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A3 Divulgacdo das ofertas de emprego por parte do departamento de empregabilidade. Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
AMS Al Apresentagdo aos alunos finalistas das fungGes inerentes ao técnico do departamento de empregabilidade de EPC; | |nicio do ano Inicio do ano
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A2 Promover sessdes de simulagdo de entrevistas de emprego, elaboragdo de curriculo; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A3 Divulgagdo das ofertas de emprego por parte do departamento de empregabilidade. Ao Iongo ano Ao Iongo ano
letivo letivo
AM6 Al Promover a articulagdo entre o DE e os Professores Tutores de FCT por forma a que, a recolha dos questionarios de | Abril 2020 Abril 2020
satisfagdo se faga em simultaneo com a recolha da Caderneta de FCT;
A2 Procurar novas formas de recolha (presencial, telefénica, e-mail...). Abril 2020 Abril 2020
AM7 Al Promover sessdes de Networking; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A2 Realizar PAP's em parceria com o tecido empresarial Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
AMS Al Distribuicdo de flyers nos eventos mais significativos do concelho (FICOR, ...) Setembro 2020 Julho 2021
AM9 Al Avaliar de acordo com projetos integradores; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A2 Promover iniciativas de "aula aberta" Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A3 Monitorizagdo do mapa de assiduidade Semanal - ao Semanal - ao
longo ano letivo longo ano letivo
Al Dialogo constante escola-familia; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A5 Dialogo com outras entidades com competéncia na Infancia e Juventude, nas situagGes de absentismo elevado. Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
AM10 Al Avaliar de acordo com projetos integradores; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A2 Monitoriza¢do do mapa de médulos; Mensal Mensal
A3 Criagdo de momentos de recuperagdo de aprendizagens; Por periodo Por periodo
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A4 Promover iniciativas de "aula aberta". Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
AM11 Al Monitorizagdo do mapa de assiduidade; Semanal Semanal
A2 Monitorizagdo do mapa de médulos; Mensal Mensal
A3 Aproximagdo entre o OE e a familia do aluno em risco de desisténcia; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
Ad Criagdo de momentos de recuperagdo de aprendizagens; Por pen’odo Por perl'odo
A5 Didlogo com outras entidades com competéncia na Infancia e Juventude, nas situagdes de abandono escolar. Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
AM12 Al Elaboragdo e entrega do manual de Acolhimento; setembro dezembro
A2 Promover a participagdo dos colaboradores ndo docentes em atividades pedagdgicas; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A3 Promover uma atividade de team building Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
AM13 Al Adequar o processo de ensino as novas TIC; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A2 Promover iniciativas de "aula aberta"; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A3 Realizagdo de visitas de estudo a entidades/empresas das mesmas areas setoriais da oferta formativa que Ao longo ano Ao longo ano
frequentam. letivo letivo
AM14 Al Didlogo constante escola-familia; Ao longo ano Ao longo ano
letivo letivo
A2 Adequar as entidades de FCT as expectativas das familias/alunos. setembro outubro
AM15 Al Promover sessdes de Networking; Ao longo doano | Ao longo do ano
letivo letivo
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letivo letivo

4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria sera monitorizado através do PAMI —Plano de A¢des de Melhoria, do Quadro de Indicadores pelo responsdvel da qualidade. Todos
os desvios detetados sdo analisados na reunido da equipa da qualidade, com uma periodicidade, sempre que possivel, trimestral. Aqui sdo aferidas as
atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas atingidas, sendo as a¢des reformuladas sempre que se justifique. As acdes de melhoria
gue dai resultarem sdo registadas num relatério intercalar que culminara num relatério final. Todas as acdes de melhoria serdao aprovadas pela Direcao,

em reunido de Revisdo pela Gestdo, que decorre anualmente.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria serd divulgado internamente, através da area da qualidade, onde ficara disponivel para todos os colaboradores. Podera ser,
igualmente, divulgado por E-mail e disponibilizado na escola para consulta para consulta de todos os Stakeholders.
Pretende-se ainda que o documento seja apresentado a todos os stakeholders, internos e externos, em sede de reunido do Grupo de Reflexdo da

Qualidade, Conselho Consultivo e Conselho Pedagdgico, como base de trabalho a desenvolver.

6. Observagoes (caso aplicavel)
Na construcado e definicdo do Mapa Estratégicos da EPC, a equipa considerou todos os indicadores mencionados anteriormente e outros considerados

relevantes. As areas de melhoria apresentadas no presente documento serviram de base para a construgdo e definicdo de objetivos, metas e agbes ai

espelhadas.
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Da sua implementacdo e consequente monitorizacdo irdo surgir resultados que, apds analise contextualizada conduzirdao para a definicdo de novas
areas/ac6es de melhoria.

Os objetivos, metas e acOes espelhadas no Mapa Estratégico (Quadro de monitorizacdo de Indicadores) da EPC, aprovado em janeiro de 2020,
considerou todos os indicadores referidos anteriormente (Indicadores de qualidade e Indicadores intermédios), associando-os na sua defini e outros

considerados relevantes para o seu desempenho

Os Relatores

(Diretora Pedagdgica)

(Responsdavel da Qualidade)

Coruche, 2 de junho de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de
EFP - S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da
qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P1 . . . .
nacionais e regionais.

P2 As agBes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e| Cl. Planeamento
externos.

P3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos indicadores

é explicita. C5. Didlogo institucional

P4 | A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua

. o ~ ~ da oferta de EFP
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.
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P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Envolvi d kehold p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
) nvolvimento dos stakeholders formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
pg Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades | C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo | qualidade da oferta de
da oferta formativa. EFP
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudancgas a introduzir em fungdo da informagao produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliacdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

ROA2/ E.P.C. — Escola Profissional de Coruche, Lda.

2/7




‘Sl REPUBLICA
PORTUGUESA

O GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC[\O E FORMACI\O PROFISSIONAL

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade

Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos
planos de aplicacdo

- Sao apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para
professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a
apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancgar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 . ~
" os objetivos tragados nos planos de acdo.

processos e resultados na gestao da C2. Implementacao
EFP

2 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de

desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos stakeholders L L. ~ - - C5. Dialogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e colaboram
internos e externos 13

para a melhoria continua

takehold t Ih d ho.
com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho da oferta de EEP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando

15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
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os indicadores selecionados

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagao da satisfagdo do formando,
assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e
externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de
Praticas de gestao da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)
Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestaoda | Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. o
C3. Avaliacao
EFP
. Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Didlogo institucional
Envolvimento dos stakeholders A2 o . ,
) estdo instituidos. para a melhoria continua
internos e externos da oferta de EFP
A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicagdo do ciclo de
A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | 8arantia e melhoria da
Melhoria continua da EFP utilizando | a4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungio da andlise da informacso qualidade da oferta de
os indicadores selecionados produzida. EFP
As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
AS stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Visao estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. S3do utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des

- E dado amplo conhecimento publico da informacdo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizagdo - Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo
adequados

Critérios de

Praticas de gestdo da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . o - . isa
:FP 8 consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos. C4. Revisao
Envolvimento dos stakeholders . L. . N . L. C5. Didlogo institucional
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas & - ,
internos e externos R2 istent para a melhoria continua

existentes. da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de
os indicadores selecionados R3 ¢ ¢ s P C6. Aplicagdo do ciclo de

acdo adequados. garantia e melhoria da

qualidade da oferta de
EFP
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observacdo evidenciados
N.2 do Documento Designacdo Autoria Divulgacdo C1P1a C1P4; C2I1a C213; C3A1a C3A4; C4R1 a
(a atribuir para o C4R3;
efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Projeto Educativo — Documento EPC www.epcoruche.pt C1P1, C1P2, C1P3, C6T1, C6T2, C6T3
Base
2 Plano de Desenvolvimento EPC EPC(?) C1P1
Europeu
3 Plano Anual de Atividades EPC Area do C1P4, C2I1, C212, C5T1, C6T3
SGQ/www.epc.pt
4 Conselho Consultivo EPC Area do SGQ/redes C1P2, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
sociais
5 Regulamento Interno EPC Area do
SGQ/www.epcoruche.pt
6 Fichas de caracterizagdo de EPC Area do SGQ/ redes C1P3, C3A1, C3A3, C6T2
processos sociais
7 Mapa Estratégicos - Quadro de EPC Area do SGQ/ redes C1P3, C3A1, C3A3
monitorizagdo de indicadores sociais
8 Ficha de Caracterizagdo de EPC Area do SGQ
Processos
9 Mapa Estratégicos - Quadro de EPC Area do SGQ/ redes C1P3, C3A1, C3A3
monitorizagdo de indicadores sociais
10 Estatutos da Escola EPC Area do SGQ/ redes C1P1,
sociais
11 Plano de Melhoria EPC Area do SGQ/ redes C1P4, C4R1, C4R3, C6T3
sociais
12 Grupo de Reflexao da Qualidade EPC Area do C1P2, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
SGQ/www.epc.pt
13 Protocolos de Colaboragdo EPC Area do SGQ C2I11, C5T1
14 Projeto Stepl ANQEP/EPC redes sociais C212
15 Erasmus+: projetos KA2 de Agéncia www.epsm.pt/redes C212
parceria estratégica Erasmus+/EPC sociais
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16 Centro de Resposta Integradas do CRI/EPC redes sociais C212
Ribatejo —Projeto de
Desenvolvimento de Competéncias
Socio emocionais
Saude Escolar UCC Coruche — redes sociais C212
Ponte para a Saude
17 Gestdo de Recursos Humanos EPC Area do C213
SGQ/www.epc.pt
18 Diagndstico de necessidades de EPC Area do C213, C5T1
formacdo SGQ/www.epc.pt/e-
mail
19 Plano de Formagdo EPC Area do C213
SGQ/www.epc.pt
20 Desporto Escolar DGEstE/EPC redes sociais C212
21 Conselho Pedagégico EPC DP C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
22 Conselhos de Turma EPC DP C3A2, C3A4, C4R1, C4R2
23 Reunides da Equipa da Qualidade EPC Area do SGQ C211, C212, C3A4, CAR1, C4R2, C5T1, C6T1
24 Avaliagdes finais por periodo EPC DP C3A2, C3A3
escolar
25 Gestdo das Ndo Conformidades EPC Area do SGQ C3A4
26 Questionarios de avaliagdo da EPC Area do SGQ C4R1, C5T1
satisfagdo (alunos, EE,
colaboradores, entidades FCT e
empregadores
27 Recolha de sugestdes - site EPC www.epcoruche.pt C4R1
28 Reunido de Revisdo pela Gestdo EPC Area do SGQ/redes C4R1, C4R2, C6T1
sociais
29 Relatério do Operador EPC www.epc.pt C4R3, C6T3
30 Reunides com outros operadores EPC DG/DP C5T1
de EFP
31 Atendimento a EE EPC DP C5T1
32 Area interna do SGQ EPC Area do SGQ C5T2
33 Plano de Ag3o EPC Area do C6T1
SGQ/www.epc.pt
34 Base documental do SGQ EPC Area do SGQ C6T1
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Observagoes

Os Relatores

(Diretora Pedagdgica)

(Responsavel da qualidade)

Coruche, 02 de junho de 2020
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