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1. Contexto do Processo de Alinhamento

O Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de junho, vem estabelecer o dever de as escolas profissionais implementarem sistemas de garantia da qualidade
nos processos formativos e nos resultados obtidos pelos seus alunos, de forma articulada com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade na Educagdo e Formagao Profissional (EQAVET).

Assim, a EPC encetou uma série de esforgcos para cumprir com o designado na presente legislacdo, tendo apresentado candidatura ao POCH,
especificamente ao eixo prioritario de Qualidade e Inovacdo no Sistema de EFP, por forma a criar condi¢cdes conducentes a implementacdo do seu
sistema. Desta aprovacao foi estabelecido um protocolo de colaboragdo com a ANESPO, resultando numa série de iniciativas de capacita¢do dos seus
recursos humanos. A Direcdao da EPC nomeou assim uma equipa de trabalho, responsavel pelo planeamento, implementacao, revisdo e avaliacdo de
um sistema de qualidade alinhado com o quadro EQAVET que se pretende coerente, articulado e que que contribua, acima de tudo, para desenvolver

politicas de melhoria continua no seu campo de atuacao.

O Plano de Acdo de acdo que aqui se apresenta foi elaborado atendendo as orientagdes provenientes do Guia para o Processo de Alinhamento com
o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018, e pretende ser um documento que espelhe as opc¢des assumidas pela escola, referenciando todos os atos e
procedimentos de gestao face ao processo de alinhamento e simultaneamente referencie a estratégia adotada para a operacionaliza¢gdao dos objetivos

estratégicos assumidos no ambito do seu Projeto Educativo (Documento Base).
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2. Etapas do processo de alinhamento com o quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET

Responsaveis

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusao
(més/ano)

Qualidade

Apresentacdo a todos os colaboradores do Quadro EQAVET Direcdo Dezembro de 2016 Dezembro de 2016
Decisdo de implementacdo do sistema com recurso a candidatura ao Direcdo Janeiro de 2019 Janeiro de 2019
Programa POCH (eixo - Qualidade e Inovagao no Sistema de EFP)

Nomeagao do grupo de trabalho em prol do alinhamento — Equipa da Diregao Janeiro de 2019 Janeiro de 2019

Realizagdo da candidatura

Direcdo, Equipa da Qualidade

Janeiro 2019

31 de marco de 2019

Realizacdo do protocolo de colaboragdo com a ANESPO

Diregao, ANESPO

Margo de 2019

Margo de 2019

Aprovacgao da candidatura

POCH

Maio de 2019

Maio de 2019

SessGes de capacitagdo da Equipa da Qualidade

Equipa da Qualidade, entidade
consultora

Julho de 2019

Maio de 2020

linha com os requisitos legais aplicaveis (PE, RI, PAA...)

Realizagdo de seminarios em rede com outros operadores de EFP Diregdo, Equipa da Qualidade | Julho 2019 Fevereiro 2020

e Outros Operadores de EFP
Defini¢do dos stakeholders relevantes e suas responsabilidades Direc¢do, Equipa da Qualidade | Setembro de 2019 Setembro de 2019
Definicdo da Politica da Qualidade Direcao Setembro de 2019 Setembro de 2019
Criacdo do Grupo de Reflexdo da Qualidade Direcao, Equipa da Qualidade | Setembro de 2019 Setembro de 2019
Revisdo e concecao de documentos estruturantes da atividade da escola em | Equipa da Qualidade Setembro de 2019 Dezembro de 2019
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Elaboracdo do Plano de A¢do para o alinhamento

Equipa da Qualidade

Outubro de 2019

Outubro de 2019

Recolha de dados — Indicador 4a) Conclusdo dos cursos

Direcao Pedagodgica

Todos os meses de
janeiro, desde 2016

Todos os meses de
janeiro, desde 2016

Recolha de dados — Indicador 5a) Colocacdo dos diplomados

Departamento de
Empregabilidade

Todos os meses de
abril, desde 2016

Todos os meses de
abril, desde 2016

Recolha de dados — Indicador 6a) Ocupacao dos diplomados

Departamento de
Empregabilidade

Todos os meses de
abril, desde 2016

Todos os meses de
abril, desde 2016

Recolha de dados — Indicador 6b3) Satisfacdo dos empregadores

Departamento de
Empregabilidade

Todos os meses de
abril, desde 2016

Todos os meses de
abril, desde 2016

Preenchimento dos instrumentos de registo de informacao sobre praticas de
gestdo de EFP

Responsavel da Qualidade

Janeiro e abril, desde
2016

Janeiro e abril, desde
2016

Preenchimento de dados na plataforma EQAVET

Responsavel da Qualidade

Outubro de 2019

Outubro de 2019

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e de outros
em uso, e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Direcdo, Equipa da Qualidade

Novembro de 2019

Janeiro de 2020

Definicdo e monitoriza¢do dos objetivos, metas e indicadores a observar no
Quadro EQAVET (Mapa Estratégico)

Direcdo, Equipa da Qualidade

Novembro de 2019

Janeiro de 2020

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Direcdo, Equipa da Qualidade

Novembro de 2019

Janeiro de 2020

Workshop de divulgagdo de resultados e apresenta¢do de objetivos e
melhorias a implementar a todos os stakeholders (Colaboradores,
encarregados de educacdo, conselho consultivo...)

Direc¢do, Equipa da Qualidade

Janeiro de 2020

Marco de 2020

Organizacdo do Processo de certificacdo — Garantia da Qualidade Elaboracdo | Equipa da Qualidade Marco de 2020 Abril de 2020
do Relatério do Operador
Organizag¢do do Processo de certificagdao — Garantia da Qualidade Anexo 1 ao | Equipa da Qualidade Margo de 2020 Abril de 2020

Relatério do Operador - Plano de Melhoria
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Organizac¢do do Processo de certificagdo — Garantia da Qualidade Anexo 2 ao | Equipa da Qualidade Margo de 2020 Abril de 2020
Relatério do Operador — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios
de conformidade EQAVET
Atualizacdo do site da institucional com informacgdo sobre SGQ Direcdo Abril de 2020 Abril de 2020
Workshops internos de divulgagdo do SGQ Diregdo, Equipa da Qualidade | Abril de 2020 Abril de 2020
Entrada em funcionamento do sistema Diregao Abril de 2020 n.a.
Auditoria interna no ambito do protocolo estabelecido com a ANESPO Direcdo, Equipa da Qualidade, | Abril de 2020 Abril de 2020
entidade consultora
Revisdo da documentacdo final a submeter a acreditacao Direcdo, Equipa da Qualidade | Abril de 2020 Abril de 2020
Solicitacdo de verificagdo de conformidade EQAVET Direcado Abril de 2020 Abril de 2020
Auditoria de certificagdo EQAVET Direg¢do, Equipa da Qualidade, | Maio de 2020 Outubro de 2020
Stakeholders, Colaboradores,
Peritos EQAVET
Certificagdo com Selo de Garantia da Qualidade EQAVET ANQEP Maio de 2020 Outubro de 2020
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3. Objetivos para o alinhamento com o quadro EQAVET

Com o objetivo geral de obter o Selo da Garantia da Qualidade na EFP da EPC, a Equipa da Qualidade procurou primeiramente identificar os aspetos

a implementar e os que necessitaria de melhorar, atendendo aos descritores de conformidade EQAVET, descritos no referencial. Assim, foram
estabelecidos os seguintes objetivos:

Operacionalizar
metodologias para o
envolvimento
partilhado com
Stakeholders

Estabelecer objetivos,
metas e indicadores a
alcangar na gestao
global e intermédia da
oferta de EFP

Educacao
e
Formagao
Profissional na
EPC

Revisdo e concecdo de
documentos
estruturantes da
atividade da escola
em linha com os
requisitos legais

Organizacdo da escola
em conformidade

com o Ciclo da
Qualidade (PDCA)
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OA1 - Operacionalizar metodologias para o envolvimento partilhado com Stakeholders

Ponto de Partida: Participa¢do nao sistematica de stakeholders
Meta: Envolvimento partilhado dos stakeholders na definicdo dos objetivos estratégicos da EPC, na analise contextualizada dos resultados apurados
e na consensualizacdo das melhorias a implementar
Acles a Responsaveis Participantes / Resultados Prazos de Formas de
desenvolver Diretos Intervenientes esperados execucao divulgacdo
Definicdo dos stakeholders internos e Identificacdo dos
Direcao
externos relevantes stakeholders
Equipa da relevantes, Setembro de
Definigdo das responsabilidades dos Qualidade consciencializagao 2019 Site
Direcao
stakeholders e momentos de participacdo e da importancia do institucional
stakeholders seu envolvimento
Operacionalizacdo dos momentos de Direcdo Participacdo ativa
Ano de 2020
participacdo dos stakeholders
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OA2 - Estabelecer objetivos, metas e indicadores a alcangar na gestao global e intermédia da oferta de EFP

Ponto de Partida: Objetivos estabelecidos apenas na gestdao pedagodgica

Meta: Estabelecimento de objetivos, metas e indicadores na gestao global da entidade, com monitorizagGes intermédias e finais, com base em

recolhas sistematicas e procedimentos documentados

Acles a Responsaveis Participantes / Resultados Prazos de Formas de
desenvolver Diretos Intervenientes esperados execucao divulgacdo
Definicdo e caracterizacdo dos processos Direcao Equipa da Qualidade, Visdo global dos Outubro de 2019 | Area interna da

internos relevantes

Analise Swot

Recolha e andlise contextualizada de

resultados obtidos

Elaboragdo do Mapa Estratégico — Objetivos,

metas e indicadores

Departamentos

processos relevantes

Qualidade, Site

Docentes e ndo

docentes

Equipa
da
Qualidade

Diagndstico

Novembro de

2019

Ata Conselho

Pedagdgico

Ata de reunido
da Equipa da
Qualidade

Visdo global da
estratégia de
monitoriza¢ao de
objetivos, metas e

indicadores

Area interna da

Qualidade, Site



https://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.qualidade.anqep.gov.pt/imagens/banner.jpg&imgrefurl=http://www.qualidade.anqep.gov.pt/sobre.asp&docid=KHlCiNThTy3wPM&tbnid=6FaN15r-6kgUNM:&vet=10ahUKEwiP_vG-1qPlAhUSXsAKHVHZCJgQMwhJKAEwAQ..i&w=913&h=200&bih=967&biw=1920&q=logotipo%20garantia%20da%20qualidade%20EQAVET&ved=0ahUKEwiP_vG-1qPlAhUSXsAKHVHZCJgQMwhJKAEwAQ&iact=mrc&uact=8

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANGREP

ENSINO PROFISSIONAL, |7

@

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

OAS3 - Revisao e conceg¢ao de documentos estruturantes da atividade da escola em linha com os requisitos legais aplicaveis

Ponto de Partida: Documentos estruturantes de escola, sem enquadramento com o EQAVET

Meta: Documentacgao estruturante com visibilidade da aplicacdo do ciclo de garantia de melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP

Acles a Responsaveis Participantes / Resultados Prazos de Formas de
desenvolver Diretos Intervenientes esperados execucao divulgagao
Revisdo dos documentos estruturantes (PE, Direcdo Pedagdgica Corpo Docente, Documentos Dezembro de Site
PAA, RI...) Equipa da Qualidade Estruturantes 2019 institucional
Ficha de

Construgdo de procedimentos internos

Direcdo

Equipa da Qualidade

Departamentos

caracterizagdo de
processos, Manual

de Fungdes

Janeiro de 2020

Area interna da

Qualidade

10
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OA4 - Organizagao da escola em conformidade com o Ciclo da Qualidade (PDCA)

Ponto de Partida: Metodologias de avaliagdo ndo estruturadas

Meta: Utilizacdo de metodologias de Autoavaliacdao estruturadas, que garantam tomadas de decisdo com impacto claro na melhoria continua

Equipa da Qualidade

caracterizagdo de

Acles a Responsaveis Participantes / Resultados Prazos de Formas de
desenvolver Diretos Intervenientes esperados execucao divulgagao
Revisdo dos documentos estruturantes (PE, Direcdo Pedagdgica Corpo Docente, Documentos Dezembro de Site
PAA, RI...) Equipa da Qualidade Estruturantes 2019 institucional
Ficha de

Area interna da

final)

para elaborar planos

de melhoria

Construgao de procedimentos internos Direcao Janeiro de 2020
Departamentos processos, Manual Qualidade
de Funcgdes
Avaliar os resultados, )
Avaliacdo de resultados e autoavaliacdo da Area interna da
identificando desvios Abril de 2020
escola (Relatdrios de avaliagdo intermédia e Direcdo Equipa da Qualidade Qualidade e site

(trimestralmente)

institucional

11


https://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.qualidade.anqep.gov.pt/imagens/banner.jpg&imgrefurl=http://www.qualidade.anqep.gov.pt/sobre.asp&docid=KHlCiNThTy3wPM&tbnid=6FaN15r-6kgUNM:&vet=10ahUKEwiP_vG-1qPlAhUSXsAKHVHZCJgQMwhJKAEwAQ..i&w=913&h=200&bih=967&biw=1920&q=logotipo%20garantia%20da%20qualidade%20EQAVET&ved=0ahUKEwiP_vG-1qPlAhUSXsAKHVHZCJgQMwhJKAEwAQ&iact=mrc&uact=8

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

@ REPUBLICA A NQ EP '/

FORIUGUESA ENAING PROTSSORAL
4. Objetivos Estratégicos de Qualidade

Neste processo de alinhamento a EPC definiu objetivos estratégicos de qualidade para a Educacdo e Formacao Profissional que ministra, conducentes
com o seu Projeto Educativo (Documento base). A operacionalizacdo destes objetivos, a sua concretizacdo, monitorizacdo, medicdo e avaliacdo
encontra-se espelhada em varios documentos estruturantes de escola. Falamos assim da variedade dos projetos a proporcionar aos alunos para
favorecer a sua aprendizagem e autonomia; das metodologias a utilizar na recolha, andlise de dados/feedback e identificagdo de melhorias a
introduzir na gestao da oferta de EFP; das metodologias implementadas para o envolvimento dos stakeholders e a forma de interligacdo com a escola,
atendendo a melhoria continua da nossa oferta formativa; da monitorizacdo de processos e resultados na gestdo da oferta de EFP; e de toda a
informacao a disponibilizar sobre a melhoria continua nas suas diversas etapas.

Assim o presente Plano de Ag¢ao nao devera ser considerado de forma isolada, mas sim como um conjunto de documentos orientadores da agao
desenvolvida pelos varios intervenientes escolares que diariamente contribuem para a qualidade do ensino profissional, e para a melhoria da
educacdo dos jovens.

Desta forma fazem parte integrante do Plano de Acdo:

- Quadro de Monitoriza¢do de Indicadores (Mapa Estratégico);

Mapa Estratégico

- Plano Anual de Atividades;

Plano Anual de atividades 2019.2020

- Fichas de Caracterizacao de Processos;

PS03 Gestao Administrativa e Recursos vO PS02 Insercao Profissional vO PP02 FA vO PPO1 EFP vO PEO2 Gestao Qualidade vO PEO1 Planeamento

Estrategico vO PEO3 Comunicacdao vO PSO1 Gestao Financeira Compras vO

12
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O presente Plano de Agao foi aprovado a 6 de Janeiro de 2020, revisto em 29 de Abril de 2020

Assi tura da Diregao
W “{/

@

GARANTIA DA OUAL[DADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL
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