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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.2 1
Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 08/2020 Fim 08/2021

I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

|

E.P.C. — Escola Profissional de Coruche, Lda.

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informacdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

|

Rua Dr. Virgilio Campo Pais do Amaral, N2 6
Apartado 18 — 2100-202 Coruche

TIf: 243 617 258/9

Tim: 912 212 955

E-mail: geral@epcoruche.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

Maria Salomé Rafael — Presidente da Direcdo

Contactos: 243 617 258 / geral@epcoruche.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

|

E.P.C. — Escola Profissional de Coruche, Lda.
Prof. Isabel Fidalgo, Diretora Pedagégica / Telemével 919 553 669
Claudia Santos, Responsavel da Qualidade

Contactos: 243 617 258 / 919 553 669 / geral@epcoruche.pt

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educagao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

|

Missao

A EPC definiu como missdo a formacdo integral de jovens, com competéncias escolares e profissionais de qualidade, que favoregcam o desenvolvimento territorial a par de uma ligagcdo concertada
com os agentes socio econédmicos da regido.

Assim, pretende dar resposta as necessidades educativas e qualificantes numa missiva de envolvimento partilhado com os seus stakeholders, garantindo um ensino de qualidade e enquadrado com
o perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria.

Visao

Sabendo que o ensino profissional ocupa um papel determinante na construcdo do futuro da sociedade, a EPC pretende afirmar o seu prestigio junto da comunidade, com especial relevancia para

potenciais empregadores, onde os jovens e suas familias encontrem uma qualificacdo profissional de qualidade e enquadrada com as competéncias essenciais que a sociedade impde.

Valores
Estando certos que a qualidade é o elemento de competitividade que fard a diferenga, o projeto educativo da EPC sera sustentado por um conjunto de principios e valores, tais como: a
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implementacdo de uma gestdo pela qualidade; aplicacdo da autonomia e flexibilidade curricular através do desenvolvimento de projetos integradores/dominios de autonomia curricular; o
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respeitando pela diversidade dos saberes e dos diferentes ritmos de aprendizagem, através de um trabalho educativo assente na diferenciacao pedagdgica; a politica inclusiva, onde se procura
desenvolver o potencial existente em cada jovem; a promogdo de uma cultura de cooperagao, participagdo e de responsabilizacdo de todos, para que os jovens construam percursos diferenciados
que conduzam a uma realizagdo pessoal, social e profissional; uma formacgdo para a cidadania baseada no desenvolvimento da analise critica e na consciéncia civica, visando o desenvolvimento de
um espirito participativo do aluno; a defesa e apoio na inovagdo e empreendedorismo, na promogdo das boas praticas, como forma de garantir a melhoria das aprendizagens; a utilizagdo das
tecnologias, reconhecendo a sua importancia para a integragdo do mundo digital e tecnologicamente avangado onde todos vivemos.

A EPC continua assim a querer marcar pelo prestigio, pela qualidade e pela eficiéncia do seu ensino.

Os Objetivos Estratégicos da escola, definidos com vista a melhoria da qualidade da oferta ministrada pela entidade em diferentes perspetivas de atuacdo, de acordo com a metodologia do balanced

scorecard e os valores que regem a sua filosofia, sdo os seguintes:
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Tabela 1 - Objetivos Estratégicos
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

|

A EPC é uma entidade de natureza privada e goza de autonomia pedagégica, administrativa e financeira, sujeita a tutela cientifica, pedagdgica e funcional do Ministério da Educacao. E constituida
por varios orgdos, cujas atribuicGes e competéncias sdo definidas pela legislagdo que regulamenta o ensino profissional, pelos estatutos, pelo regulamento interno da escola e pelo Manual de
Fungdes, aprovado no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).
A sua estrutura organica compreende os seguintes drgaos de Gest3do e Diregado:
Dire¢do Geral (DG)

1.1-Dire¢do Administrativa e Financeira (DAF)

1.2-Diregdo Técnico-Pedagodgica (DTP)
A estrutura organica é também composta por varios Departamentos:
- Departamento da Qualidade (DQ)
- Departamento de Comunicagdo (DC)
- Departamento de Empregabilidade DE)
- Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO)
- Educacdo e Formacdo de Jovens (Corpo Docente)
- Educagdo e Formagdo de Adultos (Centro Qualifica)
- Departamento de Gestdo Administrativa e de Recursos (Servicos de Apoio a A¢do Educativa e Recegdo/Secretaria)
- Departamento Financeiro
Associados aos 6rgdos de Gestdo e Direcdo e aos respetivos Departamentos, encontramos varios perfis funcionais com a descricdo das atitudes, comportamentos e conhecimentos técnico-
profissionais que o titular da funcdo deverad ter para que a mesma seja desempenhada com sucesso. Nesta construgdo parte-se do pressuposto que a fungdo em questao é exercida de forma estavel
e continuada, durante um apreciavel periodo, tido como suficiente para lhe tragar os contornos com alguma exatiddo e rigor. A EPC prevé também a delegacdo de tarefas no sentido de colmatar
auséncias, de curta ou média duragdo, apostando na flexibilidade e polivaléncia dos seus colaboradores, assegurando o normal funcionamento dos servigcos. No entanto, esta delegac¢do de tarefas,
em alguns casos, ndo se aplica, uma vez que ndo é exequivel nem em termos técnicos, nem em termos praticos. Importa ainda acrescentar que, para cada func¢do, as responsabilidades encontram-
se validadas pelo superior hierarquico de forma a corrigir eventuais imprecisdes, sobretudo no campo da autonomia e responsabilidade do titular da fungdo

Esta estrutura organizacional baseia-se na participacdo de todos os intervenientes no processo educativo, na sua articulagdo e nas suas fungdes especificas, em prol da missdo desta escola.
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O regulamento interno e o manual de fun¢des da EPC espelham efetivamente a composi¢do desta estrutura, a sua hierarquia e as suas principais atribuigGes.
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No entanto, a caracterizacdo sistematizada desta estrutura é fundamental para uma visao mais ampla da sua prdpria organizagao — Organograma.

Diregio Geral

Conselho Consultive  |-===-=======+
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagdo do curso em cada ano letivo) *

2018/2019 2019/2020 ' 2020/2021

do curso

N.2 T/GF ! N.2 T/GF . N.2 T/GF

Curso Profissional Técnico/a de Gestao 2 34 1 16 2 36

Curso Profissional Técnico/a de Manutengdo Industrial/Eletromecanica 3 61 3 59 3 63
Curso Profissional Técnico/a de Turismo 3 56 3 55 3 53

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

|

Projeto Educativo/Documento Base https://www.epcoruche.pt/public/uploads/17eb132a-42b4-41¢c9-8db7-7da4b69469a9.pdf

Manual de Fungdes https://www.epcoruche.pt/public/uploads/dbee8013-08ca-43be-ab1d-92f4023a0189.pdf

Regulamento Interno https://www.epcoruche.pt/public/uploads/e2ca705b-65b3-4041-a247-5bb64e617095.pdf

Plano Anual de Atividades (2020/2021) https://www.epcoruche.pt/public/uploads/01abe326-b909-49cd-ae04-9e0680eacb1a.pdf

Relatério Anual de Acompanhamento do Mapa Estratégico 2019.2020 https://www.epcoruche.pt/public/uploads/f87422eb-0d91-4951-9ea4-5a5e9c3ed4bb.pdf

Relatdrio de Avaliagdo Intercalar do Mapa Estratégico 2020.2021 https://www.epcoruche.pt/public/uploads/3e7462ea-026d-48d5-bce0-667044d98eea.pdf

1.8 Preencher a situagado aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuidoem_—F—~+—.
- Selo EQAVET, atribuido em 20/08/2020.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificacao de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

|

A EPC foi auditada, com vista a verificagdo de conformidade EQAVET, em 07 de julho de 2020. Apds analise ao Sistema de Garantia da Qualidade da escola, os peritos apresentaram algumas

recomendacgdes de melhoria as praticas desenvolvidas pela EPC, as quais foram, posteriormente, avaliadas pela Equipa da Qualidade, tendo sido definidos os procedimentos a adotar para
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colmatar as lacunas identificadas.

Seguem-se listadas, ndo so as recomendagdes constantes do relatdrio final elaborado pela equipa de peritos, assim como as praticas implementadas ou a implementar:

1. Complexidade do mapa estratégico e elevado nimero de indicadores — Cientes da complexidade do sistema, resultado das sessGes de capacitagdo para a implementagdo do Sistema de
Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, com a empresa C4G Consulting and Training Network, Lda. e de forma a cumprir esta recomendacgao, a equipa da qualidade procedeu a uma
simplificagdo do mapa estratégico, reduzindo os objetivos especificos, como é evidente nos documentos em anexo. A equipa pretende dar continuidade a redugdo dos objetivos especificos

e indicadores, assim como a complexidade do mapa estratégico, progressivamente, de forma a ndo inviabilizar o projeto.
2. Resultados obtidos dos indicadores EQAVET nao estdo contextualizados - Na web, incluir nos resultados dos indicadores uma analise contextualizada dos mesmos.
A analise contextualizada dos resultados sera feita e disponibilizada na pagina web da escola, através do Relatdério Anual de Acompanhamento do Mapa Estratégico e do Relatério de Progresso

Anual.

3. Nao é clara a envolvéncia dos Stakeholders externos na analise e definicao dos objetivos estratégicos e metas da EPC — De forma a contornar esta lacuna identificada, evidenciar-se-do, de
forma clara e objetiva, os contributos dos stakeholders externos na analise de resultados, assim como na definicao dos objetivos estratégicos e metas da EPC, através das reunides de Conselho
Consultivo e Grupo de Reflexdo da Qualidade, para tal, para além das atas e apresentagdes das reunides, foram criados formularios/inquéritos para os stakeholders preencherem, através da plataforma

Microsoft Forms, evidenciando os seus contributos. https://www.epcoruche.pt/public/uploads/e3249513-341a-4d2f-b1d6-aff545e1c422.pdf

4. Rever as agoes de melhoria, tornando-as mais concretas e adaptadas a realidade da escola - A recomendag3do sera cumprida progressivamente. Apds analise de indicadores e sugestGes de
melhoria dos stakeholders, criar-se-do agdes mais concretas e relacionadas com os objetivos estratégicos da escola. A exploragdo de boas praticas implementadas por outros operadores de
EFP sera igualmente importante para o cumprimento desta recomendagdo, nomeadamente as reunides mensais, sempre que possivel, de Diretores Técnico- Pedagdgicos nas quais a Escola
Profissional de Coruche participa e que permitem uma disseminagdo de conhecimentos, e a¢ées de formagao ao longo do ano, como por exemplo as jornadas pedagdgicas, promovidas pela

ANESPO.

A par destas recomendagdes foram feitas, ao longo do relatério, outras sugestdes que, atendendo a sua pertinéncia, foram igualmente analisadas e definidas a¢des de melhoria:

a) Planificagdo de dinamicas de caracter técnico com empresas locais que poderdo contribuir para motivar os alunos a terminar o seu percurso na EPC. A EPC pretende retomar

as dindmicas de carater técnico com as empresas locais, momentaneamente inviabilizadas atendendo ao contexto de pandemia Covid-19.

b) Metas para 2019/2022, de acordo com o Projeto Educativo — De forma a seguir a recomendacdo, em reunido da Revisdo pela Gestdo, em outubro de 2020, as metas foram
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assumidas para 2019/2022, sendo que todos os Indicadores EQAVET, anteriores a esse triénio, serdo analisados tendo em conta tais valores de referéncia.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestio

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

A EPC — Escola Profissional de Coruche tem efetuado, desde 2016, a recolha dos dados referentes aos indicadores EQAVET. Em janeiro de 2019 submeteu a candidatura ao programa POCH (Eixo
qualidade e inovagdo no sistema de EFP) com o objetivo de implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da escola alinhado com o Quadro EQAVET. O sistema entrou em funcionamento
em abril de 2020, tendo sido definidas metas para o triénio 2019/2022, de acordo com o projeto educativo. Em julho de 2020 a escola foi alvo de uma auditoria de certificagdo EQAVET tendo, em

agosto de 2020 obtido o selo de conformidade EQAVET.

Os Indicadores EQAVET selecionados pela EPC para avaliacdo do seu desempenho s3do:

- Indicador EQAVET n? 4 a:
Taxa de conclusdo em cursos EFP
- Indicador EQAVET n?2 5:
Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
- Indicador EQAVET n? 5a:
Taxa de prosseguimento de estudos
- Indicador EQAVET n2 6 a:
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n2 6b3:
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

Taxa de satisfacdo dos empregados face aos diplomados empregados
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A par dos indicadores EQAVET, a EPC selecionou Indicadores de Controlo Intermédio, dos quais destacamos:

- Taxa de Procura por cursos de EFP

- Taxa de Absentismo

- Taxa de Sucesso Alunos

- Taxa de desisténcia e abandono escolar

- Taxa de Satisfagdo dos Docentes e Ndo Docentes

- Taxa de Satisfagdo dos Alunos

- Taxa de Satisfagao dos EE

- Taxa de Satisfagdao das entidades de FCT

Assim, de forma a monitorizar os resultados e a cumprir com as metas definidas para cada indicador, espelhadas para o ciclo 2019/2022, conforme projeto educativo,

foram definidas a¢des, para cada drea de melhoria, com o contributo de todos os stakeholders, através da analise de resultados, originando no seguinte plano de melhoria:

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Objetivo

Descricao do objetivo e metas a alcangar

Resultado

RP Anual/EPC - Escola Profissional de Coruche

AM1 Taxa de conclusdo dos Cursos de EFP OEAl Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos de Educagdo e Formagao Profissional para >=75% 57,4%
no ciclo de formag&o 2019/2022.
AM2 Taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos de EFP OEPI2 Aumentar a taxa de colocagdo apds conclusdo dos cursos de EFP dos 76,90%, valor da ultima | 100%
recolha (22 ano) do ciclo formativo 2014/2017, para os 80% no ciclo formativo2019/2022.
AM3 Taxa de prosseguimento de estudos OEA1l Aumentar ou pelo menos conseguir manter o nimero de alunos que prossegue os estudos, 0%
apos conclusdo da escolaridade obrigatéria — 13.5%
AM4 Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas | OEAl Aumentar a taxa de diplomados empregados apds a conclusdo do curso de 71,2% para 72 % | 93,5%
e ndo relacionadas com o curso 6a) em 2019/2022.
AMS5 Taxa de diplomados a exercer profissGes OEA1 Aumentar o nimero de diplomados que se encontram a exercer profissdes relacionadas 41,9%
relacionadas com o curso com o curso para cerca de 50% relativamente aos alunos do ciclo formativo 2019/2022.
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AM6 Taxa de resposta empregadores (6b3) OEAl Aumentar o nimero de respostas aos questiondrios de satisfagdo dos empregadores 55,2%
relativamente aos diplomados empregados para 50 % no ciclo formativo 2019/2022.

AM7 Taxa de satisfagdo dos empregadores (face aos OEAl Aumentar a taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados que empregam para 87,5%

diplomados que empregam (6b3) 92% no ciclo formativo 2019/2022.

AMS8 Taxa de Procura por cursos de EFP OEAl Aumentar a taxa de procura por cursos de EFP dos 94.4% apurados em 2018/2019, para 87%
100% no proximo ano letivo.

AM9 Taxa de absentismo OEPI2 Diminuir a taxa de absentismo, ou evitar que suba acima dos 10%, dos alunos no préoximo 7,8%
ano letivo.

AM10 Taxa de sucesso dos alunos OEPI2 Manter a taxa de sucesso dos alunos igual ou superior a 80% no préximo ano letivo. 83,5%

AM11 Taxa de desisténcia e abandono escolar OEPI2 Diminuir e/ou manter a taxa de desisténcia igual ou inferior a 10% no préximo ano letivo. 7%

AM12 Nivel de Satisfacdo dos Docentes e Ndo Docentes OECO3 Aumentar a taxa de satisfacdo dos colaboradores docentes e ndo docentes para 87%. 84,5%

AM13 Taxa de Satisfacdo de alunos OEAl Aumentar a taxa de satisfagdo dos alunos para os 80% no préximo ano letivo. 78,7%

AM14 Taxa de Satisfagdo dos Encarregados de Educagao OEAl Aumentar a taxa de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo para os 85% no préximo ano 82,1%
letivo.

AM15 Taxa de satisfacdo das entidades de FCT OEPI2 Manter a taxa de satisfacdo das entidades de FCT acima dos 90% no préximo ano letivo. 86,9%

Tabela 2 - Acompanhamento das dreas de melhoria

Todas as a¢des definidas para cada indicador foram realizadas e/ou implementadas ao longo do ano letivo, pelos diversos responsaveis, tendo em conta a pertinéncia das mesmas para a
melhoria dos indicadores e das praticas da escola, na medida em que permitirdo alcancgar resultados que, apds analise contextualizada conduzirdo para a definicdo de novas a¢Bes/areas de
melhoria.

A par destes indicadores, foram selecionados outros indicadores considerados relevantes, no entanto tendo em conta a complexidade e o nimero elevado de a¢des de melhoria e indicadores
a monitorizar, a equipa da qualidade tem vindo a simplificar progressivamente, de forma a nao inviabilizar o Mapa Estratégico e os objetivos definidos no Projeto Educativo, o nimero de

indicadores de controlo intermédio a recolher.

Assim, em 2019/2020 estava aprovada a recolha de resultados de 36 indicadores, entre indicadores de qualidade, referentes ao ciclo de 2016/2019 e indicadores de controlo intermédio. Através
das monitorizagGes intercalares dos indicadores, levadas a cabo pela equipa da qualidade trimestralmente, sempre que possivel, foram definidas acdes de melhoria, com o objetivo de corrigir

os desvios detetados da forma mais precoce possivel, apds analise da causa. As dreas cujas agGes se revelaram ndo eficazes, transitaram para o PAMI - Plano de A¢do de Melhoria de Indicadores
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Area de . < . . .. Descrigao do objetivo e metas a alcangar
. Descrigao da Area de Melhoria Objetivo G- , ! . . g .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
AMO1 Taxa de Diplomados a exercer profissdes OEA1 Facilitar a integracdo no mercado de trabalho
relacionadas (indicador 6a) Ponto de partida: 41,9% (triénio 2015/2018) — Meta: >=50%
AMO2 Taxa de satisfagdo de empregadores OEA1 Facilitar a integracdo no mercado de trabalho
(indicador 6b3) Ponto de partida: 87,5% (triénio 2015/2018) — Meta: 92%
AMO3 Taxa de conclusdo dos cursos EFP (indicador OEPI Melhorar o processo de ensino aprendizagem
4) Ponto de partida: 57,4% (triénio 2015/2018) — Meta: >=75%%
AMO4 Taxa de prosseguimento de estudos OEA1 Facilitar a integracdo no mercado de trabalho
(Indicador EQAVET 5a) Ponto de partida: 0% (triénio 2018/2018) -Meta: 13,5%
— Responder eficazmente as expectativas dos alunos e suas familias
AMOS Taxa de satisfacgo dos Alunos OFAL Ponto de partida: 78,7% (2019/2020) - Meta: 80%
e Responder eficazmente as expectativas dos alunos e suas familias
EE EA1
AMO6 Taxa de satisfacdo dos OEA Ponto de partida: 82,1% (2019/2020) - Meta: 85%
, , . . Melhorar o processo de ensino aprendizagem
AMO7 Ndmero de PAP’s realizadas em parceria OEPI2 Ponto de partida: 0% (2019/2020) — Meta: 20%
AMO8 Taxa de concretizagdo do Plano Anual de OEPI2 Garantir a conformidade no alinhamento face ao EQAVET
Atividades Ponto de partida: 87% (2019/2020) — Meta: 100%
e . Melhorar o processo de ensino aprendizagem
EPI2
AMO09 Taxa de satisfagdo das entidades de FCT OEPI Ponto de partida: 86,9% (2019/2020) - Meta: 92%
AM10 Taxa de satisfacdo dos colaboradores OECO2 Aumentar a taxa de satisfagdo de colaboradores
docentes e ndo docentes Ponto de partida: 84,5% (2019/2020) — Meta: 87%
Promover as ofertas formativas
AMI11 Taxa de Procura por cursos EFP OEAL Ponto de partida: de 87% (2019/2020) - Meta: 100%

Tabela 2 - Acompanhamento das dreas de melhoria
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Area de . .~ ~
. Acgao Descricao da Agao a desenvolver Acgmpanyame.nto
Melhoria (Realizado / N3o Realizado)
Al Reforgar atividades de parceria de caracter técnico com empresas da area de formagdo. Realizado
A2 Sessdes de informacgdo/sensibilizagdo com: entidades empregadoras; Instituto de Emprego Realizado
AMO1 e Formacdo Profissional; empresas de trabalho temporario.
incluir as turmas de 102 ano em projetos como o Stepl, com o objetivo de incentivar os .
A3 . . . = . Realizado
jovens, mostrando-lhes as potencialidades de trabalhar na area de formagdo escolhida
Introdugdo ao tema "Autonomia e Responsabilidade" por um técnico interno da EPC, as .
Al Realizado
turmas de 10.2 ano
AMO2 A2 Convidar antigos alunos que reforcem a tematica da autonomia e responsabilidade junto Realizado
das turmas de 11.2 ano
A3 SessGes com empregadores que partilhem o perfil de colaboradores que pretendem. Realizado
Ref te do Orientador Educativo junto da familia da i tancia d lusa .
Al eforgo por parte do Orientador Educativo junto da familia da importancia da conclusdo Realizado
do 12.2 ano.
A2 Procurar cativar e oferecer experiéncia motivacionais aos alunos, como por exemplo o Ndo Realizado
AMO3 projeto Erasmus +. Adiado — Covid 19
Desenvolvimento de Projetos integradores, incindindo nos médulos em que os alunos .
A3 . e Realizado
apresentam maiores dificuldades
A4 Processo de ensino/aprendizagem mais individualizado. Realizado
Webinar com Institutos Politécnicos com o objetivo de divulgacdo de oferta formativa e .
Al . . Realizado
procedimentos de candidatura aos alunos.
Divulgar juntos dos alunos, através de e-mail e redes sociais da escola, informacgées
AMO04 A2 relevantes sobre a candidatura ao Ensino Superior (por exemplo Calendario de Realizado
candidatura, data dos exames nacionais ...)
A3 Sessao direcionada para as turmas de 122 ano sobre a tematica “Prosseguimento de Realizado
estudos”, dinamizada pelo CQ e Departamento de Empregabilidade
AMO5 Al Aquisi¢do de novos equipamentos Realizado

RP Anual/EPC - Escola Profissional de Coruche

13/25



'Y REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA QI UALIDADE
% PORTUGUESA st Q NA EDUCAGAO E FORMACA\O PROFISSIONAL
- e wee . . , N&o Realizado
A2 Realizagdo de Campanha publicitaria “EPC” promovida pelo Curso de Turismo (possivel (Condicionado pela Covid-
parceria com EPSM — Curso de Comunicagdo, Marketing, RelagGes-Publicas e Publicidade). 19) P
Al Reforg9 junto da autarquia, entlda~de proprietdria das instalagdes escolares, da Realizado
AMO6 necessidade de efetuar manutengdo
A2 Afetagdo de colaborador a controlar entradas e saidas. Realizado
: . : o
AMO7 Al Estabelecimento c.ie 3 antcepr.OJet.os, junto das turmas de 112 ano (2020/2021), que Realizado
contemple parcerias institucionais
AMO8 Al Program.az, planear e dc.efml\r a.tlvidac?les gue possam ser cumpridas de acordo com o plano Realizado
de transigdo para o ensino a distancia da EPC;
AMO09 Al Alte'ragao do per,lodo de rea!lzagao de FCT, tentar?do que os alunos possam efetivamente Realizado
realizar este periodo formativo de forma presencial
AM10 Al Revisdo (simplificagdo) do questionario de satisfacdo dos docentes e ndo docentes Realizado
Al Introdugdo de banners alusivos as ofertas do préximo ano, no site da escola. Realizado
Contratagdo de uma empresa especializada para fazer uma campanha de divulgagdo da .
A2 . Realizado
escola e utilizar a ferramenta google adds.
AM11
A3 Incentivo junto dos alunos da EPC a divulgagdo através do “Concurso Like EPC”. Realizado
A4 Divulgacdo da oferta formativa na "Radio Voz do Sorraia”; Realizado
A5 Entrega de flyers via CTT. N3o Realizado

As agdes definidas para o Plano de Melhoria foram cumpridas quase na integra, ndo tendo sido cumpridas trés dentro do prazo definido, atendendo aos constrangimentos decorrentes do periodo de

pandemia que o mundo atravessou.

Tabela 3 - Acompanhamento das agées de melhoria

Fazendo uma andlise aos resultados obtidos, é possivel aferir a eficacia das agdes de melhoria.

RP Anual/EPC - Escola Profissional de Coruche

14/25



‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Indicadores de Qualidade
(ciclo formativo 2016/2019)

AREAS IDENTIFICADAS RE;"B’TLE'; 0 ANALISE DA CAUSA AGAO DE MELHORIA
O contexto familiar, as dificuldades
econdmicas e o distanciamento de algumas | Sensibilizar os familiares para a
familias face a escola, que ndo reconhecem | valorizagdo do ensino, através de agcoes
IQ01-Taxa de Conclusdo dos Cursos EFP >=75% 53,4% nem valorizam a importancia do ensino, | promovidas pela escola, em parceria
(indicador n.2 4 do EQAVET) conduz a que os alunos que atingem a | com o CQ, aquando dos atendimentos
maioridade abandonem a escola para |aosencarregados de educagao.
ingressarem no mercado de trabalho.
1Q02-Taxa de colocagdo apds conclusdo
de cursos de EFP (indicador n.2 5 do EQAVET) 80% 93,6% N.A. N.A.
Convidar os Institutos Politécnicos para
. Taxa de colocagdo apds conclusdo de curso a dinamizagdo de uma sessdo de
IQO;—TaCixa dse prosseguimento de estudos 13,5% 6,4% de 93,6%. sensibilizagdo junto dos alunos sobre a
(indicador 5a) importancia do prosseguimento de
estudos.

Envio de ofertas de emprego para os ex-
1Q04-Taxa de diplomados a exercer profissdes alunos, através do Departamento de
relacionadas e ndo relacionadas com o curso 72% 68,1% Pandemia motivou o aumento da taxa de Empregabilidade;
(Indicador EQAVET 6a) desemprego, afetando, principalmente, a Encaminhamento de ex-alunos para

area de Turismo. formacgdo, através do CQ.
IQOSTTaxa de filp!omados a exercer profissGes 50% 59.7% NA. NA.
relacionadas (indicador 6a)
1Q06-Taxa de satisfagdo dos Empregadores
(Indicador EQAVET 6b3) 92% 92,4% N.A. N.A.
1103-Taxa de Resposta Empregadores (6b3)
50% 65,6% N.A. N.A.
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Indicador 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Meta n.a. 100% 100%
Taxa de procura em cursos EFP
Resultado | 94,40% 87,00% 103,00%
) Meta n.a. <=10% <=10%
Taxa de absentismo em cursos EFP
Resultado | 8,19% 7,80% 12,10%
o Meta n.a. <=10% <=10%
Taxa de desisténcia em cursos EFP
Resultado | 11,33% 7,00% 6,74%
Meta n.a. >=80% >=84%
Taxa de sucesso em cursos EFP
Resultado | 86,71% 83,47% 80,60%
Meta n.a. 80% 80%
Alunos
2 Resultado | 79,76% 78,73% 90,53%
8 i Meta n.a. 85% 85%
.0 | Encarregados de Educacao
% Resultado 86% 82,14% 93,30%
() Meta n.a. 87% 87%
T | Colaboradores
© Resultado | 85,87% 84,52% 81,94%
Sl _ Meta n.a. 92% 92%
Entidades de Acolhimento FCT
Resultado | 91,67% 86,94% n.d.
i ) Meta n.a. 20,00% 20%
N°. De PAP’s em parceria
Resultado n.a. 0,00% 22,22%
Taxa de concretizagéo do Plano Anual de Meta n.a. 100,00% 100%
Atividades Resultado n.a. 87,00% n.d.
5 Meta n.a. 90,00% 90,50%
Taxa de formacao de colaboradores
Resultado | 92,86% 90,12% 91,17%
) L Meta n.a. 100,00% 100%
Cumprimento do plano de comunicacdo
Resultado n.a. 100% n.d.
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Taxa de aprovacédo de candidaturas

Meta n.a. 100,00% | 100,00%
Resultado n.a. 100% n.d.

Tabela 5 -Indicadores de controlo intermédio selecionados pela EPC para avaliagdo do seu desempenho

Os indicadores que ndo foram aferidos a data da elaboragdo do presente relatdrio, atendendo ao cronograma de recolha de indicadores, serdo analisados no préoximo relatério de

Progresso Anual.

Ap0s a realizagdo das acGes, de acordo com o Plano de Melhoria 2019/2020 e espelhando os resultados do ciclo formativo 2016/2019 dos Indicadores de Qualidade e dos Indicadores

Intermédios, podemos concluir:

Area de - < . . .. Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
. Descricao da Area de Melhoria Objetivo G_ ) ! . . J . Resultado
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
AMO1 Taxa .de Dlplomaqos a exercer profissdes OEA1 Facilitar a |nte.gragao no merfaf:lo de trabalho 59,6%
relacionadas (indicador 6a) Ponto de partida: 41,9% (triénio 2015/2018) — Meta: >=50%
Taxa de satisfacdo de empregadores Facilitar a integragdao no mercado de trabalho
2 EA1 92,49
AMO (indicador 6b3) OEA Ponto de partida: 87,5% (triénio 2015/2018) — Meta: 92% A%
Taxa de conclusdo dos cursos EFP (indicador Melhorar o processo de ensino aprendizagem
EPI1 49
AMO3 4) OEP! Ponto de partida: 57,4% (triénio 2015/2018) — Meta: >=75%% 53,4%
AMO4 Taxa.l de prosseguimento de estudos OEA1 Facilitar a |nte.gragao no .n:\e!'cado de trabalho 6,4%
(Indicador EQAVET 5a) Ponto de partida: 0% (triénio 2018/2018) -Meta: 13,5%
. - Responder eficazmente as expectativas dos alunos e suas familias 0
AMO5 Taxa de satisfagcao dos Alunos OEA1 Ponto de partida: 78,7% (2019/2020) — Meta: 80% 90,5%
. - Responder eficazmente as expectativas dos alunos e suas familias 0
AMO6 Taxa de satisfacgo dos EE OFEAL Ponto de partida: 82,1% (2019/2020) - Meta: 85% 93,3%
. , . . Melhorar o processo de ensino aprendizagem
AMO7 Numero de PAP’s realizadas em parceria OEPI2 Ponto de partida: 0% (2019/2020) — Meta: 20% n.d.
AMOS Taxa de concretizagdo do Plano Anual de OEPI2 Garantir a conformidade no alinhamento face ao EQAVET n.d
Atividades Ponto de partida: 87% (2019/2020) — Meta: 100% h
. - . Melhorar o processo de ensino aprendizagem
AMO09 Taxa de satisfacdo das entidades de FCT OEPI2 Ponto de partida: 86,9% (2019/2020) — Meta: 92% n.d.
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Taxa de satisfacdo dos colaboradores OECO1 Aumentar a taxa de satisfagcdo de colaboradores
docentes e ndo docentes Ponto de partida: 84,5% (2019/2020) — Meta: 87%

AM10 81,9%

Promover as ofertas formativas
1 0,
AM11 Taxa de Procura por cursos EFP OEAl1 Ponto de partida: de 87% (2019/2020) — Meta: 100% 03%

Tabela 6 - Acompanhamento das dreas de melhoria

De forma sucinta, foram cumpridos os objetivos da AM01, AM02, AM05, AMO06. Pelo que consideramos que as agGes associadas a estas areas de melhoria foram eficazes.

Relativamente a AMO03, Taxa de conclusdo dos cursos EFP (Indicador EQAVET 4), o objetivo n3o foi atingido, sendo visivel um ligeiro decréscimo neste indicador, comparativamente com o ano
transato. Trata-se de um indicador fortemente influenciado pelo nimero de alunos que abandona a escola ao atingir a maioridade para ingressar no mercado de trabalho, resultado do contexto
familiar, das dificuldades econémicas e/ou do ainda distanciamento de algumas familias face a escola, que ndo reconhecem nem valorizam a importancia do ensino. De referir que a A2, da AM03 n3do
foi cumprida dentro do prazo estipulado, atendendo aos constrangimentos decorrentes da Pandemia Covid-19, no entanto trata-se de uma agdo fundamental para os objetivos estratégicos, de acordo
com o Projeto Educativo da escola.

Ha um aumento no resultado face ao ponto de partida da AMO04, Taxa de prosseguimento de estudos (Indicador EQAVET 5 a), pelo que, apesar de ndo atingir o objetivo, as agdes revelaram-se
eficazes, sendo, deste modo, agdes a dar continuidade, podendo, no entanto, surgir em formatos diferentes.

Por fim, constatamos que a AM10, Taxa de satisfacdo dos colaboradores docentes e ndo docentes, se encontra abaixo da meta estabelecida, sendo outra area a trabalhar no préximo plano de
melhoria.

No que diz respeito a AM07, AM08 e AMO09 ndo dispomos, a data, de resultados, atendendo o cronograma de recolha de indicadores, pelo que a analise destas areas de melhoria constara do préximo

Relatério de Progresso Anual.

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
RP Anual/EPC - Escola Profissional de Coruche 18/25
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Objetivo

Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AMO1 Taxa de sucesso em cursos EFP OEPI1 Melhorar o processo de Ensino Aprendizagem;
Ponto de Partida (2020/2021): 80,6%; Meta 2 84%
AMO02 ITaxa de absentismo OEPI2 Melhorar o processo de ensino aprendizagem
Ponto de partida (2020/2021): 12,1% - Meta: <=10%
AMO3 Taxa de diplomados a exercer profissées  |qpaq Facilitar a integracdo no mercado de trabalho
relacionadas e ndo relacionadas com o Ponto de partida (2016/2019): 68,1% - Meta: 72%
curso (Indicador EQAVET 6a)
AMO4 Taxa de prosseguimento de estudos OEA1 Facilitar a integragcdo no mercado de trabalho
(indicador 4 a) Ponto de partida (2016/2019) 6,4% - Meta: 13,5%
AMO5 Taxa de Conclusdo dos Cursos EFP OEPI2 Melhorar o processo de Ensino Aprendizagem;
(indicador 4) Ponto de partida (2016/2019): 53,4%; Meta: 275%
AMO6 Taxa de satisfacdao dos colaboradores OECO1 Aumentar a satisfagdo dos colaboradores
docentes e ndo docentes Ponto de partida (2020/2021): 81,9% - Meta: 87%

3.2. Identificagdao das acOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descrigao da Acao a desenvolver

Acdo

Al

“Atelier de Trabalho” para esclarecimento de duvidas, elaboragdo

Data Conclusdo
(més/ano)

Data Inicio

(més/ano)

Setembro 2021 Julho 2022

de trabalhos de recuperagao e trabalho auténomo dos alunos,

RP Anual/EPC - Escola Profissional de Coruche
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através da plataforma Teams, com o acompanhamento dos
professores/formadores.
A2 Projetos integradores motivacionais.
Al . . s
Reforgar as atividades interdisciplinares. Setembro 2021 Julho 2022
AMO2
A2 ACS ibilizaca . . A fici
cOes d:e sensibilizagdo para reiterar a importancia e beneficio da Setembro 2021 Julho 2022
conclusdo do 12.2 ano.
A1 Envio de ofertas de emprego para os ex-alunos, através do
Departamento de Empregabilidade.
AMO3 abril 2021 abril 2022
A2 Encaminhamento de ex-alunos para formagdo, através do CQ.
AMO2 A1 Sessao dg sensibilizagdo junto dos allfnos sobr? ? mportancna do abril 2021 abril 2022
prosseguimento de estudos com Institutos Politécnicos.
Sensibilizar os familiares para a valorizagdo do ensino, através de
AMO5 A1 o i i
agoes.promowdas pela escola, em parcer|a~com o CQ, aquando dos abril 2021 dezembro 2022
atendimentos aos Encarregados de Educagdo.
AMO6 Al Manutengao dos equipamentos e infraestruturas Abril 2021 Abril 2022

RP Anual/EPC - Escola Profissional de Coruche
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria
continua da oferta de EFP

O Sistema de Gestdo da Qualidade da EPC, alinhado com o Quadro EQAVET e refletido no ciclo PDCA, tem como objetivo responder a critérios de qualidade, de autoavaliagdo e melhoria continua, através de

diferentes mecanismos estratégicos de monitorizagdo:

Diagnéstico e Posicionamento Estratégico - Projeto Educativo /
- Reflexdo sobre as politicas europeias, nacionais e regionais, | Documento Base
Planear estabelecendo objetivos estratégicos de escola em consondncia com as | - Principios EQAVET
mesmas; - Definigdo de objetivos e
- Auscultagdo de todas as partes interessadas (stakeholders); indicadores
- Atribuigdo clara de responsabilidades em matéria de gestdo e qualidade; | - Plano de Ag¢do / Mapa
- Envolvimento participado dos colaboradores em prol da qualidade do | Estratégico
ensino e formagdo prestado. - Reunides
Operacionalizacdo - Organograma
- Estabelecer de forma articulada com os stakeholders planos de agao; - Manuais
Efetuar - Adequar recursos internos em prol dos objetivos tragados; - Regulamentos
- Proporcionar competéncias, através de formagdo continua dos | - Fichas de caracterizagdo dos
colaboradores. processos
- Reunides
Monitorizacdo - Mapa Estratégico
- Executar autoavaliagbes de forma periddica envolvendo as partes | - Andlise de dados
Verificar interessadas; - Auditorias
- Implementar sistemas de alerta réapido que permitam desenvolver agdes | - Relatdrio do operador
de forma atempada - Processo de verificagdo de
conformidade EQAVET
- Reunides
Potenciar progressos - AgOes corretivas
Corrigir - Os resultados da avaliagdo permitirdo elaborar planos de agdo | - Planos de melhoria
adequados a revisdo das praticas existentes;
- Partilhar resultados para delinear novas a¢des de melhoria;
- Divulgar informacao sobre os resultados da revisdao

Quadro 1- O ciclo PDCA e a sua sustentagdo documental
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ENSING PROFISSIONAL, | f

0O SGQ da EPC prevé um conjunto de momentos de auscultagdo de todos os seus stakeholders, tornando o processo de definigdo de indicadores e objetivos dinamico, participativo e
representativo de todas as perspetivas dos diferentes intervenientes ativos da comunidade escolar. Assim, e conscientes de que o bom funcionamento da escola e consequente melhoria continua

e satisfacdo de todos os stakeholders depende do relacionamento estavel, sustentdvel e participativo de todos os elementos interessados no seu desempenho, a EPC ausculta regularmente os

seus stakeholders tendo definido responsabilidades e diferentes momentos de participagdo/grau de envolvimento, conforme quadro abaixo.

Momentos de participacio/

Stakeholders Responsabilidades Grau de envolvimento

Internos Colaboradores Participar ativamente
Alunos no Sistema de Gestdo Reunido Anual do Grupo de
Encarregados de da qualidade Preenchimento de reflexdo da Qualidade
Externos Educacdo integrando o Conselho questionarios de
Entidades de acolhimento Consultivo/ Grupo de avaliagdo da
da FCT Reflexdo da Qualidade. Satisfacdo Reunido Anual do Conselho
Empregadores Consultivo
Parceiros Sociais

Quadro 2 - Identificagdo de todos os stakeholders, defini¢do de responsabilidades, momentos de participagdo e respetivo grau de envolvimento

Foram criados grupos que englobam os diferentes stakeholders da escola:

- Equipa da Qualidade — constituida por colaboradores designados pela Dire¢ao Geral: um elemento representante dos colaboradores docentes, um elemento representante dos colaboradores nao

docentes e um elemento responsavel pela qualidade;

- Conselho Consultivo — Constituido por um elemento da Dire¢do Geral, a Diregdo Técnico-Pedagdgica, um representante da Equipa da Qualidade, empregadores, entidades de acolhimento de FCT,

parceiros sociais;
RP Anual/EPC - Escola Profissional de Coruche
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- Grupo de Reflexdao da Qualidade - constituido por um elemento da Diregdo Geral, Equipa da Qualidade, e representantes dos alunos (Associagdo de Estudantes) e dos encarregados de educagdo.

Cada grupo reline com o objetivo de monitorizar/discutir resultados alcangados. Nestas reunides, os stakeholders sdo convidados a contribuir para a definigdo dos objetivos estratégicos da EPC,
incluindo uma reflexdo conjunta sobre o planeamento, concegdo e desenvolvimento da oferta formativa. Estes momentos de reunido permitem, assim, auscultar os stakeholders sobre objetivos
futuros, possibilitando a EPC recolher informacgdo sobre a estratégia futura e elaborar planos de melhoria que contribuam para atingir as metas e os objetivos preconizados, que se traduzem na
melhoria continua da gestdo da educagdo e formagao profissional.

A definicdo e acompanhamento dos objetivos, assim como a avaliagdo do desempenho organizacional e respetivos planos de melhoria, a clarificagdo e comunicagdo da estratégia, da missdo e visdo
da escola estdo refletidos no Mapa Estratégico, de acordo com a metodologia inerente ao modelo Balanced Scorecard (BSC) adotada. Tratando-se, assim, de um documento que permite
pensar/avaliar e rever o desempenho da instituicdo na sua globalidade e melhorar. A melhoria continua advém da reflexdo conjunta sobre todos os pressupostos inerentes ao desempenho da
escola: onde estamos e onde queremos chegar. Nesta visao, o planeamento dos objetivos, metas, acdes e resultados esperados resulta da contribuicdo de todos os stakeholders, tendo como base
os resultados efetivos da escola, em termos de indicadores de resultados.

De forma a alcangar uma melhoria continua efetiva, pretende-se que os indicadores reflitam fielmente, ou que sejam o mais representativo possivel de toda a dindmica da escola.

O ciclo PDCA (Plan/Act/Check/Do) pressupde uma monitorizagdo constante a todos os indicadores e objetivos. Desta feita, a monitorizacdo do Mapa Estratégico, que é analisado, sempre que
possivel, trimestralmente, pela equipa da qualidade, permite uma analise aos resultados e definicdo de medidas a implementar, assegurando a existéncia de mecanismos de alerta precoce, face a
eventuais desvios, garantindo, simultaneamente, as monitorizacGes intercalares pré-definidas.

A recolha e preparagao de toda a informagao de cada indicador, a apresentar nas reunides da equipa da qualidade, compete a diferentes departamentos, consoante a natureza de cada indicador.
Posteriormente, a estratégia definida nas reunides da equipa da qualidade é partilhada com toda a comunidade educativa tendo cada elemento que constitui a equipa, a responsabilidade de
partilhar os resultados com o respetivo departamento.

As monitorizagGes realizadas e os resultados obtidos sdo espelhados em diferentes documentos:

- Nos relatérios intercalares elaborados pela equipa da qualidade, nos quais constam os resultados mensuraveis nos periodos especificos, e a andlise do seu alinhamento com as metas definidas.
Estes relatdrios funcionam como alerta precoce, permitindo uma monitorizagdo intercalar dos resultados e a defini¢do de planos de melhoria com vista a corre¢do atempada dos desvios identificados;
- Nos relatérios anuais de acompanhamento do mapa estratégico, elaborados pela equipa da qualidade, em sede de reunido de revisado pela gestao;

- No relatério final de avaliagdo do projeto educativo.

Pretende-se, assim, que o SGQ da EPC, alinhado com o Quadro EQAVET, viabilize uma melhoria continua da educagdo e formagdo profissional que ministramos e, em Gltima instancia, nos resultados
obtidos pelos alunos e no sucesso que estes alcangam no mercado de trabalho e/ou ao nivel da continuagdo do prosseguimento de estudos, apds conclusdo do curso técnico.
Deste ultimo ano de trabalho, emerge um sentimento de burocratizagio de tarefas e consequente controlo. A par com a pandemia Covid-19, que inviabilizou e/ou dificultou a realiza¢3o de algumas

estratégias definidas para a interveng¢do nas dreas de melhoria identificadas, a EPC combateu, e continuara a combater, duras batalhas resultantes do meio em que estd inserida: interior, com uma
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taxa de natalidade cada vez mais baixa e uma fraca densidade populacional, que se reflete na diminuigdo do nimero de alunos que nos procuram. Tais condicionantes em muito dificultam a melhoria
continua em alguns indicadores, como é o caso da taxa de procura e de conclusdo. No entanto, e ciente de que o processo de alinhamento com o quadro EQAVET é bastante recente, estando o ciclo
de melhoria iniciado e ainda ndo consolidado e refletido num sistema complexo, fruto das sessdes de capacitagdo com a empresa auditora, e que se encontra ainda a sofrer ajustes, a EPC almeja,
com este processo, clarificar, solidificar e melhorar efetivamente os seus processos. A EPC acredita que o ciclo PDCA permitira ainda reforgar canais e momentos de participagdo, possibilitando a
escola responder eficazmente as expectativas das partes interessadas no processo educativo e que culminard na satisfagdo de todos os stakeholders.

A escola tem de estar permanentemente de portas abertas e em comunhdo com a comunidade envolvente. Somente com o contributo de todos sera possivel fazer melhor dia apés dia.
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Coruche, 3 de setembro de 2021
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